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نظام إدارة التوزيع المتطور

هيئة تنظيم الخدمات العامة

القراءة ا�لية للعدّاد

نظام إدارة علاقات المشتركين

التعرفة المنعكسة عن التكلفة

شركات التوزيع هي الجهات المرخص لها بتوزيع الكهرباء في سلطنة عُمان تحت 
اشراف هيئة تنظيم الخدمات العامة في سلطنة عُمان. (على غرار: شركة مسقط 

لتوزيع الكهرباء، وشركة مجان لتوزيع للكهرباء، وشركة كهرباء مزون)

طلب غير آمن 

محطات التوزيع الفرعية 

محوّل محطات التوزيع الفرعية

معايير سلامة نظام التوزيع

يشير إلى مصطلح أيام المبيعات المعلقة في المحاسبة إلى العملية الحسابية التي 

تستخدمها الشركة لقياس متوسط عدد ا¯يام المستغرقة لعملية تحصيل الدفع. 

ويمثل النسبة المالية التي توضح مدى كفاءة إدارة الذمم المدينة للشركة.

شركة الكهرباء القابضة ش.م.ع.م المعروفة أيضا باسم شركة نماء القابضة.    

البلاستيك المقوى بالزجاج. تضمن حاوية المحطة الفرعية المصنوعة من 
البلاستيك المقوى بالزجاج الالتزام بقواعد السلامة في إمدادات الكهرباء وعدم 

وجود خطر على العموم.

نظام المعلومات الجغرافية

جيجاواط-ساعة للوحدات الكهربائية (ميجاواط@1000) 

البنية التحتية فائقة التقارب. وهو نظام برمجي موحّد ومعرّف برمجيًا يجمع بين 

جميع عناصر مركز البيانات التقليدي مثل التخزين والحوسبة والشبكات واÅدارة. 

الكيلو فولت هو وحدة قياس القوة الدافعة الكهربائية تعادل 1000 فولت. ( ترد سعة 

المحولات الكهربائية في التقرير السنوي ب 33 كيلو فولت أو 11 كيلو فولت)

شبكة المنخفض
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قائمة المصطلحات 



MDM

MoF

MWH

MVA

OHL

OHS

OHSA

Omanization
OMS

DMS

Permitted Tariff

PoC

PSS

PV

ر.ع

SCADA

w

SINCL

SIEM

الهيئة

الشركة

نظام إدارة بيانات العدّاد

وزارة المالية

ميجا واط/ساعة للوحدات الكهربائية

ميجا فولت أمبير، وحدة قياس القدرة الظاهرية

خطوط الجهد العالي

الصحة والسلامة المهنية

معيار تقييم الصحة والسلامة المهنية

سياسة توظيف العُمانيين الصادرة عن حكومة سلطنة عُمان

نظام إدارة انقطاع التيار الكهربائي 

نظام إدارة الوثائق

التعرفة التي يلتزم العملاء بدفعها مقابل إمدادهم بالكهرباء أو مقابل 
الربط بشبكة التوزيع أو شبكة النقل، وتحدد هذه التعرفة على النحو 

المنصوص عليه في المادة (9) من القانون المنظم للقطاع

إثبات المفهوم

المحطة الفرعية الرئيسية 

الطاقة الشمسية الكهروضوئية

ريال عُماني

نظام التحكم ا±شرافي وتجميع البيانات.  تعمل أنظمة التحكم ا±شرافي 
وتجميع البيانات على مراقبة المحطات الفرعية  والمحولات وا´صول 

الكهربائية ا´خرى. 

  .59 / 2 كما هو معدل بموجب المرسوم السلطاني رقم 009  7 8 / 2 0 0 4

نظام سيمنز ±دارة حسابات الشبكة

إدارة المعلومات ا´منية وا´حداث. إنه حل المراقبة ا´منية الذي يوفر 
للمؤسسات خدمات الجيل التالي من حلول الكشف والتحليلات 

والاستجابة للحوادث ا´منية. 

هيئة تنظيم الخدمات العامة، عُمان 

شركة نماء لتوزيع الكهرباء ش.م.ع.م

القانون المنظم
للقطاع

التعرفة المعتمدة

تعمين الوظائف

LTI
واقعة و/أو حادث ينجم عنه وفاة أو إعاقة دائمة أو إصابة مضيعة للوقت. 

يمكن أن يكون أقل من يوم واحد أو نوبة عمل واحدة.
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نمــاء  لشــركة  ا�ول  ا
صــدار  لكــم  نُقــدّم  أن  يســرّنا 
لتوزيــع الكهربــاء التــي تــم تأسيســها فــي ا�ول مــن 
يونيو 2023 نتيجة لمشروع إعادة هيكلة قطاع الكهرباء، 
التقريــر  التاســع عشــر (19) مــن  كمــا يعتبــر ا
صــدار 
انتقلــت  والتــي  للكهربــاء  مــزون  لشــركة  الســنوي 
علــى  الحائــز  القانونــي  (الكيــان  للشــركة  ملكيتهــا 
رخصــة توزيــع الكهربــاء فــي ســلطنة عُمــان باســتثناء 
الشــركة  أداء  التقريــر  هــذا  ظفار)،يشــمل  محافظــة 
 31 إلــى  2023م  ينايــر   1 مــن  الفتــرة  خــلال  وإنجازاتهــا 

ديسمبر 2023م.

بشــأن  وقوائــم  بيانــات  التقريــر  هــذا  يتضمــن  كمــا 
تحــت  المنفّــذة  الرئيســية  وا
جــراءات  العمليــات 
إشــراف إدارة شــركة نمــاء لتوزيــع الكهربــاء، مــا لــم 

يُذكر خلاف ذلك. 

تكم  ا ر ستفســا ا و تكــم  حظا ملا تلقــي  نا  يُســعد
ومقترحاتكم  حول التقرير السنوي من خلال التواصل 

عبر البريد الالكتروني                                                                                                                                      
 info@distribution.nama.om

ــن  ــة م ــخة إلكتروني ــى نس ــول عل ــم الحص ــا يمكنك كم
هــذا التقريــر عبــر الموقــع الالكترونــي علــى الرابــط أدنــاه: 

www.distribution.nama.om

١.   حول هذا التقرير
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المساهمين في شركة نماء
 لتوزيع الكهرباء

وفيما يلي أصحاب المصلحة الرئيسيين لشركة نماء لتوزيع الكهرباء:

01

03

04

02

 جهاز الاستثمار العُماني 

هيئة تنظيم الخدمات العامة 

وزارة الطاقة والمعادن 

 شركة نماء القابضة 

لمحة عامة عن شركة نماء لتوزيع الكهرباء  .٢
ــاهمة  ــركة مس ــي ش ــاء- ه ــة نم ــركات مجموع ــدى ش ــاء -إح ــع الكهرب ــاء لتوزي ــركة نم ش
مقفلــة منبثقــة عــن  عمليــة اندمــاج ويأتــي ذلــك تنفيــذا لتوجيهــات هيئــة تنظيــم الخدمــات 
العامــة فــي بدايــة عــام 2022 إلــى جهــاز الاســتثمار العُمانــي ¡عــادة هيكلــة شــركات قطــاع 
الكهربــاء، والتــي تضمنــت إعــادة تنظيــم أعمــال التوزيــع والتزويــد إلــى شــركتين مســتقلتين 
إلــى أن العديــد مــن  فــي جميــع المحافظــات باســتثناء محافظــة ظفــار.  تجــدر ا¡شــارة 
ــلطاني  ــوم الس ــب المرس ــام 2005 بموج ــان ع ــي عُم ــت ف ــاء تأسس ــع الكهرب ــركات توزي ش

رقــم 78/2004 بشــأن تنظيم وتخصيص قطاع الكهربــاء والمياه المرتبطة به.

 يوضّح الرســم البياني نســبة المســاهمين في ملكية الشركة: 

04

٪٩٩،٩٩

٪٠،٠٠٥ ٪٠،٠٠٥

شركة نماء 
القابضة

معهد نمو 
المهارات  لتنمية 

ش.م.م

نماء للخدمات 
المشتركة



٢٫١

090905

خدماتنا نقدم  ولمن  والقيم  والرسالة  الرؤية 

لمن نقدم خدماتنا 

بنــاء علــى توجيهــات هيئة تنظيم الخدمــات العامة في بداية عام 2022 م، تم العمل بمشــروع إعادة هيكلة قطاع 
ــة  ــتثناء محافظ ــات باس ــع المحافظ ــي جمي ــركتين" ف ــى ش ــد إل ــع والتزوي ــال التوزي ــم أعم ــادة تنظي ــاء "إع الكهرب

ظفار.

تعدّ شركة نماء لتوزيع الكهرباء ضمن 
أفضل شركات خدمات الكهرباء أداءً في 

المنطقة.  

سكني وغيره
تمثل الفئة السكنية أكبر شريحة من حسابات 

المشتركين في الشركة. ويتمثل  بقية المشتركون 
في  فئة الزراعة والثروة السمكية  والسياحة. 

تجاري وصناعي
تمثل الفئة التجارية والصناعية ثاني أكبر شريحة.  

حكومي 
الدفاع  لوزارة  والتابعين  الحكوميين  فئة  تمثل 

ثالث أكبر شريحة. 

التعرفة المنعكسة عن التكلفة
عددا  التكلفة  عن  المنعكسة  التعرفة  فئة  تمثل 

كبيرا من المشتركين في الفئات غير السكنية. 

القيم

الرؤية

توفير خدمات كهرباء آمنة وموثوقة 
ومستدامة واقتصادية.

الرسالة

توزيع المشتركين حسب الفئات:



يشــغل الفاضــل راشــد منصــب مديــر اســتثمارات التنويع الاقتصــادي منذ عــام 2021 لدى 
جهــاز الاســتثمار العُمانــي الدولــي وقــد  تولــى ســابقاً منصــب مديــر اســتثمارات البنيــة 
ا�ساســية الدوليــة والمشــاريع المشــتركة منــذ عــام 2017 بنفــس المؤسســة. يحظــى 
الخاصــة  والاســتثمارات  الشــركات  اســتثمارات  مجــال  فــي  واســعة  بخبــرة  راشــد 
الطاقــة  ذلــك  فــي  بمــا  متنوعــة  قطاعــات  فــي  والســيادية  العامــة  والاســتثمارات 
والتكنولوجيــا  والعامــة  الكيميائيــة  والصناعــات  اللوجســتية  والخدمــات  والتجــارة 

والخدمات المالية. 
الماليــة  ا�وراق  فــي  الدولــي  الاســتثمار  فــي  البكالوريــوس  درجــة  علــى  حاصــل 

والمصرفية من جامعة ريدينغ بالمملكة المتحدة .
ــة  ــن جامع ــة م ــبة الدولي ــة والمحاس ــي ا¯دارة المالي ــتير ف ــة الماجس ــى درج ــل عل حاص

ريدينغ بالمملكة المتحدة. 

راشد بن سلطان الهاشمي

تضطلــع الفاضلــة غــادة بمهــام مزدوجــة حيــث تشــغل منصــب مديــر مشــروع تنويــع 
ا¯يــرادات والمديــر التنفيــذي ¯دارة التغييــر والاســتدامة فــي شــركة نمــاء القابضــة. 
وبفضــل مســيرتها المهنيــة الحافلــة التــي تزيــد عــن 21 عامــاً، تولــت غــادة مســؤولية 
تطويــر خطــة ا�عمــال للفتــرة 2023- 2027. وأشــرفت علــى تطويــر خطــة عمــل جديــدة 
للمجموعة في قطاع الخدمات، وأدارت فريقاً يضم 22 شــخصاً مختصاً بتنفيذ حملات 
التواصــل ومشــاريع الاســتدامة. تمكنــت مــن تحقيــق التحــول الرقمي في عدد 11 شــركة 
مــن خــلال عقــد مؤتمــرات افتراضيــة وتطويــر ثمــان علامــات تجاريــة. كمــا أنشــأت 
شــركة نمــاء للخدمــات المشــتركة المتخصصــة فــي تكنولوجيــا المعلومــات وأدارت 
ــرة  ــات الصغي ــاً للمؤسس ــلطنة دعم ــل الس ــة داخ ــة المضاف ــة المحلي ــاريع القيم مش
والمتوســطة وتعزيــز سياســة التعميــن، وترأســت فريــق عمــل خطــة التواصــل لرؤيــة 

عمان 2040 في المجلس ا�على للتخطيط في عام 2021. 
حاصلــة علــى درجــة البكالوريــوس فــي ا¯دارة مــن كليــة رويــال هولــواي بجامعــة لنــدن، 
التحقــت غــادة بالبرنامــج الوطنــي للرؤســاء التنفيذييــن فــي ديــوان شــؤون البــلاط 

السلطاني بسلطنة عمان.  
حاصلة على درجة الماجستير في إدارة ا�عمال من كلية لندن لÉعمال. 

غادة بنت محمد اليوسف

يشــغل الفاضــل عــزان منصــب نائــب رئيــس تنفيــذ الاكتتــاب العــام فــي شــركة أوكيــو، 
قطــاع  فــي  التجاريــة  وا�نشــطة  ا�عمــال  تطويــر  مســؤولية  يتولــى  حيــث 
الاستكشــاف وا¯نتــاج. يشــرف علــى مجموعــة واســعة مــن المجــالات بــدءاً مــن 
مقترحــات  وصياغــة  التجاريــة،  الفــرص  وتقييــم  الصفقــات،  مصــادر  تحديــد 
وصياغــة  وا¯نتــاج،  الاستكشــاف  اتفاقيــات  علــى  والتفــاوض  الاســتثمار، 
بـــ  يتمتــع  القائمــة.  للاتفاقيــات  التجــاري  الامتثــال  وضمــان  الاســتراتيجيات 

22 عامــاً من الخبرة في مختلف المؤسســات.
جامعــة  مــن  الجيوفيزيائيــة  العلــوم  فــي  البكالوريــوس  درجــة  علــى  حاصــل 
ســاوثهامبتون والشــهادة الوطنيــة العليــا والدبلــوم الوطنــي العالــي فــي إدارة ا�عمــال 
مــن كليــة مســقط لعلــوم ا¯دارة والتكنولوجيــا التــي تُمنــح بتفويــض مــن هيئــة 

المؤهلات الاسكتلندية. 
حاصــل علــى شــهادة محاســب إداري معتمــد. وقــد التحــق ببرنامــج القيــادة مــن  كليــة 

لندن لÉعمال.
شارك في برنامج القيادة التنفيذية في كلية إدارة ا�عمال بباريس.

عزان بن محمد رضا آل عبداللطيف

(2023 (أكتوبر-ديسمبر   – الشركة  إدارة  مجلس  ٢٫٢
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يعمــل الفاضــل شــاذان مستشــاراً قانونيــاً أول فــي مجموعــة الفطيــم حيــث يديــر 
قســم الشــؤون القانونيــة فــي ســلطنة عُمــان ويشــغل منصــب رئيــس الشــؤون 
القانونيــة للمجموعــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية ورئيــس قســم تســجيل 
الشــركات فــي كل مــن عُمــان وقطــر والمســؤول عــن توقيــع  العقــود فــي عُمــان 

والمملكة العربية السعودية وقطر. يحظى بخبرة تمتد إلى 12 عاماً. 
قابــوس  الســلطان  جامعــة  مــن  القانــون  فــي  البكالوريــوس  درجــة  علــى  حاصــل 

وشهادات في القانون والتحكيم والتدريب.

شاذان بن بدر العامري

برونــاي  عمــان  شــركة  فــي  التنفيــذي  الرئيــس  منصــب  فتحــي  الفاضــل  يشــغل 
للاســتثمار ش.م.ع. م وهــو متخصــص  فــي الاســتثمار وتمويــل الشــركات لديــه خبــرة 
واســعة تزيــد عــن 19 عامــاً فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي، وتحديــداً فــي ســلطنة 
عمــان. تشــمل مجــالات خبراتــه البنيــة ا¶ساســية والعقــارات والخدمــات اللوجســتية 
والطاقــة والنقــل. يتولــى إدارة فريــق الاســتثمار لتحقيــق عوائــد متفوقــة ومتســقة مــع 
المخاطــر، با¹ضافــة إلــى ا¹شــراف علــى ا¹دارة اليوميــة ل¸صــول الاســتثمارية، وقيــادة 
فريــق إنشــاء الصفقــات الاســتثمارية لتحقيــق عوائــد عاليــة الجــودة، ووضــع خطــة 
درجــة  علــى  حاصــل  وهــو  التشــغيلية.  وا¶هــداف  ا¶داء  وأهــداف  الســنوية  العمــل 
ــي  ــوم ف ــتير العل ــوس وماجس ــلطان قاب ــة الس ــن جامع ــة م ــي المالي ــوس ف البكالوري

المالية من المملكة المتحدة.

فتحي بن عبدا� البلوشي

ــس إدارة  ــس مجل ــب رئي ــليماني منص ــعود الس ــعيد مس ــم س ــل  ابراهي ــغل الفاض ش
شــركة مــزون للكهربــاء منــذ تاريــخ 7 ديســمبر 2020 وهــو  عضــو فــي مجلــس إدارة فــي 

شركات أخرى تابعة لمجموعة نماء. 

يمتلــك الســليماني معرفــة واســعة فــي قطاعــات الخدمــة المدنيــة ، والنفــط والغــاز، و 
الصــرف الصحــي، والكهربــاء، ويحظــى بخبرة واســعة تزيد عن 30 عاماً فــي مجالات تنمية 
منصــب  حاليــا  ويشــغل  المؤسســي.  والاتصــال  المواهــب  وإدارة  البشــرية  المــوارد 
أنــه  كمــا  القابضــة،  نمــاء  شــركة  فــي  البشــرية  المــوارد  لدائــرة  التنفيــذي  المديــر 
ــرية  ــوارد البش ــتراتيجيات الم ــات و اس ــث سياس ــذ وتحدي ــع وتنفي ــن  وض ــئول ع المس
علــى مســتوى المجموعــة. كمــا يشــغل منصــب استشــاري داخلــي ل¸قســام ا¶خــرى، 

وهو مسئول عن الاشراف على عملية تحديد و تلبية إحتياجات الموارد البشرية.

إبراهيم بن سعيد السليماني
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يشــغل الفاضــل عــزان منصــب نائــب رئيــس تنفيــذ الاكتتــاب العــام فــي شــركة أوكيــو، 
قطــاع  فــي  التجاريــة  وا�نشــطة  ا�عمــال  تطويــر  مســؤولية  يتولــى  حيــث 
الاستكشــاف وا�نتــاج. يشــرف علــى مجموعــة واســعة مــن المجــالات بــدءاً مــن 
مقترحــات  وصياغــة  التجاريــة،  الفــرص  وتقييــم  الصفقــات،  مصــادر  تحديــد 
وصياغــة  وا�نتــاج،  الاستكشــاف  اتفاقيــات  علــى  والتفــاوض  الاســتثمار، 
بـــ  يتمتــع  القائمــة.  للاتفاقيــات  التجــاري  الامتثــال  وضمــان  الاســتراتيجيات 

22 عامــاً من الخبرة في مختلف المؤسســات.
جامعــة  مــن  الجيوفيزيائيــة  العلــوم  فــي  البكالوريــوس  درجــة  علــى  حاصــل 
ســاوثهامبتون والشــهادة الوطنيــة العليــا والدبلــوم الوطنــي العالــي فــي إدارة ا�عمــال 
مــن كليــة مســقط لعلــوم ا�دارة والتكنولوجيــا التــي تُمنــح بتفويــض مــن هيئــة 

المؤهلات الاسكتلندية. 
حاصــل علــى شــهادة محاســب إداري معتمــد. وقــد التحــق ببرنامــج القيــادة مــن  كليــة 

لندن لÀعمال.
شارك في برنامج القيادة التنفيذية في كلية إدارة ا�عمال بباريس.

شــغلت الفاضلــة  منيــرة  الحارثيــة منصــب أميــن ســر مجلــس ا�دارة  فهــي المســؤولة 
عن إدارة الوثائق والحوكمة بالمجموعة  ولديها خبرة تتجاوز 16 عاما اكتســبتها من 
خــلال عملهــا فــي وظائــف مختلفــة فــي العديــد مــن الشــركات ســاهمت خلالهــا فــي 

تعزيز أســلوب قيادتها وقاعدتهــا المعرفية المتميزة. 

وحصلت على العديد من الشهادات مثل:    
شــهادة التنميــة المهنية المســتمرة(CPD) فــي تحليل عمليات ا�عمــال وتخطيطها؛ 
المســتوى التأسيســي والممــارس(MSP) – إدارة البرامــج الناجحــة؛ شــهادة اعتمــاد 
مجلــس التقييــم والشــهادات المهنيــة(PECB)؛ ا�يــزو 900:2015 المدقــق الرئيســي؛ ا�يزو 
9001:2008 نظــم إدارة الجــودة وشــهادة اعتمــاد مجلــس التقييــم والشــهادات المهنيــة  

(PECB)  أيزو 31000 إدارة المخاطرالرئيسية. 

وببالــغ الحــزن وا�ســى ننعــى إليكــم نبــأ الوفــاة المفاجئــة لزميلتنــا منيــرة. إن عملهــا 
النبيــل وتفانيهــا الــذي لا يتزعــزع ســيبقى فــي ا�ذهــان وســيظل نموذجــا يدعــو إلــى 

الفخر والاعتزاز. سيترك غيابها فراغًا كبيرًا.

منيرة بنت سلوم الحارثية (رحمة ا� عليها)

شــغل  الفاضــل فيصــل الــداودي منصــب مديــر المخاطــر والامتثــال بالمجموعــة فهــو 
المســؤول عــن وضــع وتنفيــذ ومراقبــة السياســات وا�ســتراتيجيات المتعلقــة بــإدارة 
الــداودي خبــره  المخاطــر وا�متثــال إدارة المخاطــر مــن الخبــرة العمليــة. يمتلــك 
واســعة اكتســبها مــن عملــه فــي مؤسســات مرموقــة، حيــث تولــى العديــد مــن ا�دوار 
المختلفــة فــي هــذا المجــال. وهــو حاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي المحاســبة 

من جامعة ستانفورد شير، كما حصل على شهادات دولية في إدارة المخاطر. 

حاصــل علــى شــهادة التنميــة المهنيــة المســتمرة فــي تحليــل عمليــات ا�عمــال 
وتخطيطهــا؛ المســتوى التأسيســي والممــارس فــي إدارة البرامــج الناجحــة؛ وشــهادة 
اعتماد مجلس التقييم والشــهادات المهنية ا�يزو 900:2015 المنفذ الرئيســي، وشهادة 
الســجل والشــهادات المهنية ا�يزو 9001:2008؛ وشــهادة إدارة المخاطر الرئيســية ا�يزو 
31000 الدولــي للمدققيــن المعتمديــن وشــهادة نظــم  الجــودة . ا�يــزو 9001:2015 المدقــق 

الرئيسي، وشهادة نظم إدارة الجودة وشهادة إعتماد مجلس التقييم.

فيصل بن خميس الداودي
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٠٩

علاء بن حسن بن موسى 
(الرئيس التنفيذي)

سالم بن مسعود الكعبي 
(رئيس العمليات)

عوض بن سالم اليعقوبي 
والسلامة  والصحة  الجودة  عام  (مدير 

لبيئة) وا

ماجد بن ناصر البوسعيدي 
وإدارة  والمشاريع  التخطيط  (رئيس 

ا�صول)

يوسف بن محمد المحروقي 
التجارية) الشؤون  عام  (مدير 

إبراهيم بن علي الفارسي 
المشتركين  تجربة  عام  (مدير 

( والتواصل 

أحمد بن حامد الشعيلي 
بالوكالة)  - المالية  (رئيس 

حمود بن بشير المنجي
 - متقاعد)   - البشرية  الموارد  عام  (مدير 

2023 02 سبتمبر  إلى   2023 يونيو   1

حنان بنت جميل الحسنية
 - با�نابة)   - البشرية  الموارد  عام  (مدير 
 2023 31 ديسمبر  إلى   2023 03 سبتمبر 

خليفة بن ناصر ا�سماعيلي 
( الدعم  خدمات  عام  (مدير 

(2023 (يونيو-ديسمبر  ا�دارة  فريق  ٢.٣



توزيع الكهرباءنقل الكهرباء توليد الطاقة

منتجي الطاقة 
المستقلين

منتجي الطاقة والمياه 
المستقلين 

شركة نماء لشراء 
الطاقة والمياه

الشركة العُمانية لنقل 
الكهرباء

التخطيط والشراء

نماء �نتاج الكهرباءنماء �نتاج الكهرباء نماء �نتاج الكهرباء 

شركة مملوكة خاصة

شركة نماء لتوزيع 
الكهرباء

شركة نماء لخدمات 
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لوائح النقل والتوزيع قانون القطاع

لمحة عامة عن قانون القطاع ٢٫٤

والتراخيص اللوائح 

رخصة التزويد

٢٫٥

يعتبــر قانــون القطــاع الهيــكل المنظــم �عمــال قطــاع الكهربــاء والميــاه المرتبطــة بــه فــي ســلطنة عُمــان 
و ا�ســاس القانونــي لتنظيــم ا�ســعار. وتتولــى هيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة مهمــة تنظيــم قطــاع 

الكهرباء في السلطنة.ويوضح الرسم البياني أدناه هيكل قطاع الكهرباء: 

تعمــل شــركة نمــاء لتوزيــع الكهربــاء كشــركة مســتقلة حيــث تشــكل القواعــد التنظيميــة التاليــة القواعــد 
ا�ساسية المعتمدة من قبل هيئة تنظيم الخدمات العامة: 

 www.distribution.nama.om :اللوائح المذكورة متوفرة على الموقع الرسمي لشركة نماء لتوزيع الكهرباء

والتعرفــة  الكهربــاء  وقطــاع  الكهربــاء  لتوزيــع  نمــاء  بشــركة  الصلــة  ذات  ا�خــرى  المعلومــات  جميــع 
المعتمــدة وا�عمــال التجاريــة المنظمــة وغيــر المنظمــة متاحــة علــى الموقــع الالكترونــي لهيئــة تنظيــم 

 . https://www.apsr.om/en/home  :الخدمات العامة

كمــا نــود ا�شــارة إلــى أن الترخيــص الممنــوح للشــركة مــن قبــل هيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة فــي عُمــان 
يصف بالتفصيل ا�نشطة الرئيسية لتوزيع الكهرباء في المناطق المرخص لها.

10



أعمال شركة نماء لتوزيع الكهرباء 

التوزيع
يهــدف نشــاط التوزيــع إلــى إنشــاء وصيانــة وتطويــر شــبكة توزيــع الكهربــاء وا�صــول 
ــل  ــن أج ــك م ــة وذل ــة وموثوق ــة آمن ــة كهربائي ــتركين بطاق ــداد المش ــع وإم ــان توزي لضم
تســهيل حصــول المشــتركين علــى الخدمــات بــدءا مــن توصيــل خدمــة التيــار والمبيعــات و 

قراءة العدادات.

وحدات دعم ا	عمال 

الصحة والسلامة وا�من والبيئة

المالية

المـوارد البشـرية وخدمات الدعم

الامتثال والتواصل والاستراتيجية والسجلات 

تكنولوجيا المعلومات 

تهــدف وحــدات الدعــم للقيــام با�نشــطة التــي تلبــي وتســاهم فــي الوفــاء بالالتزامــات 
القانونية للشركة وحوكمة وإدارة الموارد بفعالية.  

ــا  ــاء، بم ــع الكهرب ــاء لتوزي ــركة نم ــن ش ــة ضم ــم التالي ــدات الدع ــاء وح ــر وإنش ــم تطوي ت
يتماشى مع الممارسات السائدة، 

محافظة 
مسقط 

محافظات الشرقية 
والداخلية والوسطى 

 محافظات مسندم 
والبريمي والظاهرة 

والباطنة 

الثالثة المنطقة  الثانية المنطقة  المنطقة ا�ولى  المنطقة

المحافظات 
والمناطق 

التغطية  منطقة  ٢٫٦

ــاء  ــع الكهرب ــاء لتوزي ــركة نم ــدم ش ــث تق ــة ، حي ــق جغرافي ــلاث مناط ــى ث ــاء إل ــع الكهرب ــام توزي ــم نظ ينقس
خدماتهــا إلــى (1303872) مشــتركا يتوزعــون علــى جميــع محافظــات الســلطنة، بإســتثناء محافظــة ظفــار 
وبمســاحة قدرهــا (210201) كيلومتــر مربــع ، ويتــم تقســيم المنطقــة الجغرافيــة إلــى مناطــق مختلفــة نظــرا 

¾ختلاف في كثافة الطاقة الكهربائية والموقع الجغرافي. 

مناطق التوزيع التابعة للشركة ٢٫٦٫١

يوضح الجدول والصورة أدناه مناطق التوزيع الثلاث: 
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يســرّني بالنيابــة عــن  مجلــس ا�دارة أن أقــدم  التقريــر الســنوي 
لشــركة نماء لتوزيع الكهرباء للعام 2023، والذي يســلط الضوء 
ــل  ــركة كأفض ــة الش ــزز مكان ــي تع ــية الت ــازات الرئيس ــى ا�نج عل

شــركات الطاقة أداءً.

تقرير مجلس ا�دارة  .3

جــاء اندمــاج الكيانــات ا£ربعــة الرائــدة مطلــع منتصــف العــام كخطــوة اســتراتيجية هامــة تضمــن موائمــة 
اســتراتيجية شــركة نمــاء لتوزيــع الكهربــاء مــع ا£ولويــات الوطنيــة لجهــاز الاســتثمار العُمانــي وشــركة نمــاء 
القابضــة، با�ضافــة إلــى تعزيــز قيمــة المســاهمين ورفــع أســعار ا£ســهم. وبينمــا نمضــي قدمــاً، تظــل شــركة 
نمــاء لتوزيــع الكهربــاء ملتزمــة بالعمــل علــى تحقيــق القيمــة المرجــوة مــن خــلال الابتــكار والحوكمــة 

والاستفادة من قدرات ا£فراد، لنتمكن من تحقيق نجاح مستدام. 

وخططنــا  توجهاتنــا  مختلــف  عبــر  والعامــة  والشــركاء  ا£فــراد  ســلامة  لضمــان  كبيــرا  اهتمامــا  نولــي 
ــة  ــراءات الصح ــط وإج ــة خط ــى مراقب ــب عل ــن كث ــل ع ــى العم ــس ا�دارة عل ــرص مجل ــث يح ــتراتجية حي ا�س

والسلامة والبيئة تحقيقا £فضل المعايير. 

 شــهد قطاع الكهرباء نموا في قاعدة المشــتركين والذي بلغ 1،3 مليون مشــترك في جميع أنحاء الســلطنة 
باستثناء محافظة ظفار وهو ما يعني نموا بنسبة 3،6 ٪، كما بلغت إيرادات  الشركة 233،1 مليون ريال عُماني. 

وبلغ إجمالي ا£رباح (قبل احتساب الفوائد والضرائب والاستهلاك وتغطية الدين) 129،1مليون ريال عُماني.   

عــلاوَةً علــى ذلــك، فــإن التزامنــا بالامتثــال للمبــادئ  التوجيهيــة لهيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة يعكس مدى 
حرصنــا علــى ترســيخ مبــادئ الشــفافية والمســاءلة. وتمكننــا مــن خــلال موائمــة مشــاريعنا مــع الرؤيــة 
الاســتراتيجية لجهــاز الاســتثمار العُمانــي مــن تعزيــز مســاهمتنا الفعالــة  فــي دفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي 
فــي الســلطنة. وعلــى الرغــم مــن التغييــرات التنظيميــة الكبيــرة، لا يــزال التزامنــا بتكريــس الموثوقيــة ثابتــاً. 
تمــت إدارة عوامــل الموثوقيــة الرئيســية المتمثلــة فــي مؤشــر متوســط فتــرة ا�نقطاعــات بالشــبكة 
بذلــك  لنتمكــن  صــارم  بشــكل   (SAIFI) بالشــبكة  ا�نقطاعــات  تكــرار  متوســط  ومؤشــر   (SAIDI)
مــن الحفــاظ علــى نفــس المؤشــر مقارنــة بالعــام الماضــي، ا£مــر الــذي يبرهــن علــى مرونتنــا وتميزنا التشــغيلي 

الثابت على الرغم من  التحديات.

هــذا ونؤكــد  حرصنــا الشــديد علــى ضمــان إمــداد المشــتركين بالتيــار الكهربائــي بشــكل مســتمر خــلال الفترة 
الانتقاليــة المترتبــة عــن عمليــة الاندمــاج  وذلــك بفضــل تبنــي هيــكل مؤقــت يضمــن اســتمرارية الخدمــات في 
مختلــف ا�دارات. وقــد حققــت الشــركة بفضــل إســتراتيجية التخطيــط للتعاقــب الوظيفــي التــي ترتكــز علــى 

مسار وظيفي واضح أدى إلى تحقيق إرتفاعاً في نسبة التعمين، حيث بلغت  ٪98 خلال عام 2023. 
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وتماشــيًا مــع أولويــات جهــاز الاســتثمار العُمانــي، تأتــي القيمــة المحليــة المضافــة علــى رأس أولويــات الشــركة 
وشــراء  لهــا  والترويــج  المحليــة  والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات  دعــم  علــى  دومــاً  نحــرص  حيــث 
المنتجــات وطلــب الخدمــات ذات الصلــة مــن الشــركات العُمانيــة. وبالتــوازي مــع ا�هــداف الوطنيــة للتنميــة 
المســتدامة ومصــادر الطاقــة المتجــددة، خطــت الشــركة خطــوات ملموســة لتصــل ســعة التيــار المنتــج إلــى 

64,441 كيلوواط داخل ا�نظمة الكهروضوئية الموصلة بالشبكة.

تمكنّــا أيضــا مــن تحقيــق إنجــازات ملموســة نحــو  توزيــع الكهربــاء بكفــاءة أكبــر وتقليــل فاقــد الطاقــة وبلوغ 
الهــدف المنشــود الــذي حددتــه هيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة. ويأتــي ذلــك مدعومــاً بالتزامنــا الجلــي عبــر 
ــبكة  ــا ش ــد حققن ــك ق ــون بذل ــات لنك ــا المعلوم ــية وتكنولوجي ــة ا�ساس ــي البني ــتمرة ف ــتثماراتنا المس اس
أكثــر كفــاءة. لقــد أثمــر تركيزنــا علــى تنفيــذ المشــروع الوطنــي للقــراءة ا¿ليــة للعــدادات عــن نتائــج إيجابيــة، 

حيث وصلت نسبة استخدام العدادات الذكية إلى حوالي 47٪ من إجمالي قاعدة المشتركين. 

نحتفــي اليــوم بتعييــن المهنــدس عــلاء بــن حســن  بــن موســى رئيســاً تنفيذيــاً جديــداً للشــركة الــذي باشــر 
مهــام وظيفتــه فــي عــام 2023، تزامنا مع عمليــة الاندماج. والجدير بالذكــر أن فريق اÆدارة العليا تحت إشــرافه 
ــز أدائهــا. ويعكــس التنفيــذ الملفــت لمبــادرات إدارة  قــد لعــب دورًا رئيســيًا فــي تحفيــز نجــاح الشــركة وتعزي
التغييــر والانتقــال الســلس خــلال عمليــة الاندمــاج الجهــود الدؤوبــة والاســتثنائية التــي بذلهــا موظفــو 

الشركة. 

يعــرب أعضــاء مجلــس اÆدارة وإدارة وموظفــي الشــركة  عــن خالــص شــكرهم وعظيــم امتنانهــم  لجلالــة 
الســلطان هيثــم بــن طــارق تقديــرا لرؤيتــه الحكيمــة وتوجيهاتــه الســديدة وقيادتــه الرشــيدة. كمــا نــود أن 
نتوجــه بخالــص عبــارات الشــكر والتقديــر لشــركائنا المتعاونيــن مــن مقاوليــن و مورديــن ومقدمــي الخدمــات 

على دعمهم المستمر في تحقيق رؤية الشركة وأهدافها.

 هــذا ونتقــدم بخالــص امتناننــا  لنمــاء القابضــة نظيــر دورهــا الريــادي خــلال عمليــة الاندمــاج ودعمهــا القيّــم 
ر التــزام وتعــاون شــركة نمــاء للتزويد   فــي تحقيــق اÆنجــازات الرئيســية طيلــة مراحــل هــذه العمليــة. كمــا نُقــدِّ
مــن أجــل التوصــل إلــى اتفــاق بشــأن الجوانــب المشــتركة لضمــان اســتمرارية الشــراكة. وختامًــا، نتوجــه 
بالشــكر الجزيــل لجهــاز الاســتثمار العُمانــي وهيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة معربيــن عــن عميــق شــكرنا 

لما يقدمانه من توجيهات وإرشادات ودعم مستمر.

راشد بن سلطان الهاشمي

بالنيابة عن مجلس اÆدارة 
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علاء بن حسن بن موسى
الرئيس التنفيذي

تقرير الرئيس التنفيذي  .٤

14

 يســعدني أن أطلعكــم علــى التقريــر الســنوي لشــركة نمــاء 
لتوزيع الكهرباء  للعام ٢٠٢٣م. لقد شــهدت الشــركة هذا العام 
مرحلــة انتقاليــة نتاجــا لدمــج أربــع شــركات رائــدة فــي الســلطنة، 
أننــا نجحنــا فــي ترســيخ مكانــة  أعلــن  أن  اليــوم  ويســرني 

الشركة كإحدى الشركات الرائدة في توزيع الكهرباء في السلطنة مجموع قيمة أصولها  ٢،١٦ بليون ريال عماني.

كمــا نحــرص جاهديــن علــى تحقيــق هدفنــا الرئيســي المتمثــل  فــي تلبيــة احتياجــات الســلطنة مــن الطاقــة 
بأعلى معايير الكفاءة والتحلي بالمرونة في مواجهة التحديات.

نحــن ملتزمــون بإعطــاء ا±هميــة القصــوى للموثوقيــة والقــدرة الماليــة وتقديــم تجــارب اســتثنائية ومميــزة 
تلبي تطلعات المشــتركين بما يتماشــى مع رؤية عُمان ٢٠٤٠ وتوجيهات جهاز الاستثمار العُماني،. وقد تعززت 

هذه ا±ولويات عبر جهودنا الرامية إلى تطوير إدارة الكفاءات والحوكمة والابتكار تظافر الجهود.

ني أن أعلــن أن قاعــدة مشــتركينا تجــاوزت ١،٣ مليــون مشــتركا، لتبلــغ إيــرادات الشــركة ٢٣٣،١ مليــون ريــال  ويســر«
عُماني، بإجمالي أرباح بقيمة ١١٨،٩٦ مليون ريال عُماني وأرباح قبل خصم الضرائب بقيمة ٩٫٠٦ مليون ريال عُماني.

يأتــي توســع ا±صــول نتــاج اســتثماراتنا المســتمرة فــي البنيــة ا±ساســية وتكنولوجيــا المعلومــات بمــا يضمــن 
تمتــع مشــتركينا بخدمــة كهربــاء موثوقــة وذلــك مــن خــلال برنامــج الاســتثمار الرأســمالي الــذي يهــدف إلــى 
ــل  ــة. وص ــات العام ــم الخدم ــة تنظي ــا هيئ ــي أقرته ــة  الت ــح التنظيمي ــال للوائ ــر والامتث ــى المعايي ــاظ عل الحف
(نفقــات  عمانــي  ريــال  مليــون   ١٢٦ إلــى  بالتقريــر  المشــمولة  الفتــرة  فــي  الاســتثمارات  إجمالــي 
رأســمالية نقدية)، لتزيد بذلك ســعة شــبكتنا إلى ٢٠٥٤٩،٥ ميجا فولت أمبير بإجمالي ١٠١ محطة رئيسية و٦٨٦ 
محطــة فرعيــة ، ا±مــر الــذي يعــزز التزامنــا بإنشــاء شــبكة توزيــع كهربــاء موثوقــة. لعبــت الاســتثمارات فــي 
التكنولوجيــا دورًا محوريًــا فــي زيــادة كفــاءة شــبكتنا. والجديــر بالذكــر أن إطلاقنــا للعــدادات الذكيــة الجديــدة 
البالغ عددها ١٨٩ ألف عداد ذكي (إجمالي ٦١٢ ألف عداد ذكي) لم يسهم في تعزيز الكفاءة التشغيلية فحسب، 
بــل مكّــن المشــتركين مــن التحكــم فــي اســتهلاكهم للطاقــة بشــكل أكبــر. وعــلاوة علــى ذلــك، أســفرت 
جهودنــا المتضافــرة عــن انخفــاض ملحــوظ فــي نســبة الفاقــد فــي النظــام (مــن ٨،٦٧٪ إلــى ٨،٢٣٪) وتحســين 

كفاءة قراءة العدادات ( بنسبة تجاوزت ٩٧٪).

ــيع  ــي توس ــال ف ــكلٍ فع ــاهمنا بش ــتدامة، س ــة المس ــات الطاق ــي ممارس ــخ بتبن ــا الراس ــى التزامن ــدا عل وتأكي
مشاريع الطاقة المتجددة،  حيث بلغت قاعدة مشتركي الطاقة المتجددة ٦٤١ مشتركا  بإجمالي قدرة إنتاجية 
تصــل إلــى ٦١،٨٥ ميجــا فولت مما يســهم فــي ترجمة ا±هداف المنشــودة من اØســتراتيجية الوطنية للطاقة. 
وحرصــاً منــا علــى ضمــان تجربــة سلســة للمشــتركين، قمنــا بتيســير إجــراءات التفاعــل عبــر مختلــف 
المنصــات الرقميــة وقنــوات الاتصــال المركزيــة ممــا ســهّل علينــا التعامــل مــع الشــكاوى بشــكل اســتباقي 

وزيادة مستوى رضا المشتركين.

وأود هنــا أن أعــرب عــن عميــق امتنانــي لموظفينــا المتفانيــن ومســاهمينا المســاندين ومجلــس اØدارة 
الموقر هيئة تنظيم الخدمات العامة والشركاء الداعمين لمساهماتهم القيمة ودعمهم الثابت.

شاكرين لكم التزامكم الراسخ وثقتكم الدائمة في شركة نماء لتوزيع الكهرباء. 

 



مجلس ا�دارة  أمين سر مجلس ا�دارة

مكتب التحول

دائرة التدقيق الداخلي

الرئيس
التنفيذي

ســاهم نظــام حوكمــة الشــركات المعتمــد فــي وضــع حــدود  بيــن ا�دوار والوظائــف الرئيســية لرئيــس 
مجلــس ا�دارة وا�دارة و الرئيــس التنفيــذي و ا�دارة و موظفــي الشــركة. حيــث يتحمــل مجلــس ا�دارة 
ــل،  ــدى الطوي ــى الم ــا  عل ــركة وموظفيه ــح الش ــة مصال ــام ا�دارة بخدم ــة قي ــى كيفي ــراف عل ــؤولية ا�ش مس

وكذلك  أصحاب المصلحة الرئيسين . 

حوكمة الشركة   .٥

سياسة حوكمة الشركة  5.1

التنظيمي  الهيكل  5.2

مدير عام 
الصحة 

والسلامة 
والبيئة

رئيس 
التدقيق 
الداخلى

رئيس التكنولوجيا 
وا�بتكار

رئيس الشؤون 
التجارية

رئيس الشؤون 
المالية

رئيس شؤون 
الموظفين

رئيس العمليات 
الفنية

رئيس عمليات 
التشغيل
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المنصب  اسم العضو#
عدد الاجتماعات 
التي تم حضورها

المنصب  #

5

5

5

3

5

01

02

03

04

05

الفاضل/ راشد الهاشمي 

الفاضلة/ غادة اليوسف

الفاضل/ فتحي البلوشي 

الفاضل/ عزان عبداللطيف

الفاضل/ شاذان العامري

رئيس مجلس ا�دارة  

نائب رئيس مجلس ا�دارة  

عضو

عضو

عضو

اسم العضو
عدد الاجتماعات 
التي تم حضورها

(من 01 يناير وحتى 28 أكتوبر 2023)

(من 29 أكتوبر وحتى 31 ديسمبر 2023)

تطويرا�ســتراتيجيات الخاصــة با�عمــال، بحيــث تتماشــى مــع أهــداف وسياســات الشــركة  وتوفيــر  
لــت جيــه ا�ســتراتيجي فــي إطار مــن المكافــآت والحوافــز والضوابط.

ضمــان أن تحتفــظ ا�دارة بنظــام للرقابــة الداخليــة يحقــق الكفــاءة والعمليــات الفعالــة وإعــداد 
تقاريــر ماليــة دقيقــة والامتثــال للقوانين واللوائــح المحلية

الحفــاظ علــى ســمعة الشــركة مــن حيــث ا�هميــة النســبية للمخاطــر الماليــة وغيرهــا مــن المخاطــر 
الملازمــة للعمــل والتكاليف والفوائد النســبية لتطبيق ضوابط محددة. 

يوضح الجدول أدناه أعضاء مجلس ا�دارة وعدد الاجتماعات: 

13

11

13

01

02

03

الفاضل/ ابراهيم السليماني 

الفاضلة/ منيرة الحارثية (رحمة اÃ عليها)

الفاضل/ فيصل الداودي 

رئيس مجلس ا�دارة

نائب  رئيس مجلس ا�دارة

عضو

دور مجلس ا�دارة ولجان المجلس   ٥.٣

مجلس ا�دارة ٥.٣.١

يمثّــل مجلــس ا�دارة المســاهمين وهــو مســؤول أمامهــم عــن حمايــة مصالحهــم وفقــا لقانــون القطــاع 
والقوانيــن واللوائــح المحليــة ا�خــرى. ويتــم إجــراء التقييــم الســنوي للمجلــس بنــاء علــى ا�طــار المعتمــد في 

هذا الجانب.

وواجبات المجلس بشكل عام هي كما يلي: 

16



يتم انتخاب مجلس ا�دارة بواسطة الجمعية العمومية العادية.

ألا يكون عمر العضو المنتخب  أقل من 21 سنة.

أن لا يكــون عضــوا فــي شــركة مســاهمة عامــة أو شــركة مغلقلــة مقرهــا و نشــاطها  الرئيســي 
في سلطنة عُمان وتمارس أنشطة مماثلة. 

ألا يكون قد أعلن إفلاسه أو حل شركته ما لم تكن هذه الحالة وفقاً �حكام القانون.

ألا يكون قد أدين بجناية أو عمل إجرامي ما لم يرد إليه اعتباره.

ألا يكون غير قادر على تسوية ديونه والتزاماته لجهات مقرضة مختلفة.

لا يجوز الجمع بين منصب الرئيس التنفيذي ورئيس مجلس ا�دارة.

1

2

  3
     

     4

5

6

7

ــم  ــس. ويت ــاء المجل ــاب أعض ــي انتخ ــة ف ــارة والصناع ــن وزارة التج ــادرة ع ــكام الص ــروط وا�ح ــاع الش ــم اتب يت
ترشــيحهم مــن قبــل شــركة نمــاء القابضــة والموافقــة عليهــم فــي اجتمــاع  الجمعيــة العموميــة  وفقــاً 

للمادة 21 من النظام ا�ساسي للشركة وقانون الشركات التجارية 4/1974 وتعديلاته. 

يجب أن تتوفر  الشروط التالية في أعضاء مجلس ا�دارة: 

مؤهلات وانتخاب أعضاء مجلس ا�دارة  ٥.٣.٢

قدمت لجنة التدقيق والمخاطر تقريرها إلى مجلس ا�دارة للعام 2023. تتألف هذه اللجنة من ثلاثة 3 أعضاء 
غيــر تنفيذييــن يتــم تعيينهــم مــن قبــل مجلــس ا�دارة وجميعهــم يتمتعــون بخبــرة ماليــة أو تجاريــة علــى 

مستوى ا�دارة العليا.

لجنة التدقيق والمخاطر  ٥.٣.٣

اجتمعــت اللجنــة أكثــر مــن 4 مــرات خلال الســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2023. وتدعو اللجنــة من وقت Åخر 
الرئيــس التنفيــذي ورؤســاء الوحــدات ورئيــس التدقيــق الداخلــي وأعضــاء أخريــن مــن ا�دارة. كمــا أن المدقــق 
ــنوية  ــف س ــة النص ــي مناقش ــرا ف ــي كان حاض ــق الخارج ــا المدق ــاءات. أم ــع اللق ــي جمي ــرا ف ــي كان حاض الداخل

والسنوية وله حرية الحضور في أي وقت.

اجتماعات لجنة التدقيق والمخاطر  أ .

ــة  ــر المالي ــة التقاري ــركة وأنظم ــابات الش ــلامة حس ــان س ــن ضم ــؤولة ع ــر مس ــق والمخاط ــة التدقي إن لجن
وتطويــر عمليــات إدارة المخاطــر وا�شــراف عليهــا، للتوافــق مــع متطلبــات دليــل حوكمــة الشــركات. قامــت 

اللجنة خلال عام 2023 بأنشطة متعددة مختصرة في النقاط التالية:  

مسؤوليات لجنة التدقيق والمخاطر  ب
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الموافقة على خطة التدقيق الداخلي السنوية.

الموافقة على ميثاق التدقيق. 

الموافقة على تعديلات خطة التدقيق الداخلي.

مراجعة تقارير التدقيق الداخلي.

رفق تقارير دورية لمجلس ا�دارة وذلك عن طريق رئيس لجنة التدقيق الداخلي.

تكوين رأي عن كفاية الرقابة داخل الشركة. 

مراجعة المخاطر الرئيسية (المستنبطة  من سجل المخاطر بالشركة).

رصد ا�جراءات التي تتخذها ا�دارة استجابة للمخاطر.

التأكــد مــن أن نظــام إدارة المخاطــر متوافــق ومتماثــل مــع القوانيــن واللوائــح ذات الصلــة 
وأفضل الممارسات. 

ــنوي  ــر الس ــي التقري ــا ف ــيتم تضمينه ــي س ــم الت ــى القوائ ــوف عل ــاد الكش ــة واعتم مراجع
والحســابات وغيرهــا مــن الوثائــق (خطــط العمــل ووثائــق أخــرى للمراجعــة الخارجيــة) 

المتعلقة بإدارة المخاطر. 

مراجعة تعرّض الشركة إلى المخاطر المادية الكبيرة.

مراجعة واعتماد سياسات الشركة بشأن الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية. 

مراجعة ا�شراف العام على  الامتثال لسياسات المجموعة والسياسات الداخلية.

ا�شــراف علــى إغــلاق توصيــات الطــرف الثالــث (بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
جهــاز الرقابــة الماليــة وا�داريــة بالدولــة والمدققيــن الخارجييــن ومدققــي ا¹يــزو ومدققــي 
هيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة والمدققيــن المعينيــن مــن قبــل شــركة الكهربــاء 

القابضة.  

الموافقــة علــى تعييــن المدققيــن الخارجييــن وضمــان اســتقلاليتهم والتوصيــة بتعيينهــم عــن 
طريق مجلس ا�دارة. 

ــع  ــى جمي ــل عل ــن بالكام ــول المدققي ــد حص ــا وتأكي ــة عليه ــق والموافق ــة التدقي ــة خط مراجع
المستندات ومقابلة  ا¹فراد المطلوبين. 

أو  المالــي  الاحتيــال  مــن  محتملــة  حــالات  ¹يــة  خاصــا  اهتمامــا  يولــون  أنهــم  مــن  التأكــد 
الممارسات المحاسبية الوهمية أثناء مراجعة الحسابات.

الموظفيــن  علــى  احتوائهــا  مــن  والتأكــد  الداخلــي  التدقيــق  وظيفــة  أنشــطة  علــى  ا�شــراف 
المؤهلين من ذوي الكفاءة (يضم الفريق الحالي 7 موظفين بما في ذلك المحاسبين المؤهلين 
مهنيــا والمدققيــن الداخلييــن والذيــن يســعون للحصــول علــى مؤهــلات مهنيــة ذات صلــة وهــذا 

ينطوي على: 

وبشــكل عــام، تحــرص اللجنــة علــى التقيــد بسياســات وإجــراءات معامــلات ا¹طــراف المعنيــة وإيــلاء العنايــة 
الواجبة في إدارة سيولة الشركة. 
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عقدت لجنة التدقيق إحدى عشر اجتماعا خلال عام 2023. ويوضح الجدول أدناه أعضاء اللجنة وعدد الاجتماعات:  

التنفيذية  اللجنة 

ــن  ــد م ــم التأك ــى يت ــداد حت ــد ا�ع ــزال قي ــة ولا ت ــة التنفيذي ــة للجن ــروط المرجعي ــى الش ــة عل ــع الموافق ــم تق ل
توافقها مع تصورات جهاز الاستثمار العُماني والمساهمين  على حد سواء. 

 .5.3.4

(من 1 يناير وحتى 28 أكتوبر 2023)

(من 29 أكتوبر وحتى 31 ديسمبر 2023)

المنصب  اسم العضو#
عدد الاجتماعات 
التي تم حضورها

2

7

9

01

02

03

الفاضل/ ابراهيم السليماني 

الفاضلة/ منيرة الحارثية 

الفاضل/ فيصل الداودي 

رئيس مجلس ا�دارة  (إلى شهر مارس)

نائب رئيس مجلس ا�دارة  

عضو (رئيس مجلس ا�دارة اعتبارا
من شهر مارس 2023)

المنصب  اسم العضو#
عدد الاجتماعات 
التي تم حضورها

2

2

2

01

02

03

الفاضلة/ غادة اليوسف

الفاضل/ فتحي البلوشي 

الفاضل/ شاذان العامري

نائب رئيس مجلس ا�دارة  

عضو

عضو
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٢٠

لجنة المناقصات الفرعية (يونيو-ديسمبر 2023)

تُشــرف اللجنــة الفرعيــة للمناقصــات علــى المســائل المتعلقــة بشــراء الخدمــات والمعــدات وفقــا للصلاحيــة 
الممنوحــة بموجــب سياســة الشــراء وطــرح المناقصــات الخاصــة بكيانــات جهــاز الاســتثمار العُمانــي. 
ــة  ــدد 23 (ثلاث ــدت ع ــركة. عق ــذي للش ــس التنفي ــها الرئي ــة ويرأس ــن ا�دارة التنفيذي ــة م ــذه اللجن ــكل ه تتش

وعشرون) اجتماعا خلال عام 2023. يوضح الجدول أدناه قائمة الحضور: 

 .5.3.6

المنصب  اسم العضو#
عدد الاجتماعات 
التي تم حضورها

1

1

01

02

الفاضل/ عزان عبداللطيف

الفاضل/ شاذان العامري

رئيس  

عضو

الرئيسية المناقصات  لجنة 

ــة  ــة الخاص ــرح المناقص ــراء وط ــة الش ــة بسياس ــائل المتعلق ــي المس ــية ف ــات الرئيس ــة المناقص ــر لجن تنظ
الخاصــة بشــركات مجموعــة نمــاء  الشــراء  العُمانــي وتوجيهــات  التابعــة لجهــاز الاســتثمار  بالكيانــات 
فــي   (1) واحــدا  اجتماعــا  للمناقصــات  العليــا  اللجنــة  عقــدت  القابضــة.  نمــاء  شــركة  إدارة  ومجلــس 

عام 2023. يوضح الجدول التالي عضويتها وعدد الاجتماعات التي تم عقدها: 

 .5.3.5

#



بلغــت مكافــآت مجلــس ا دارة ومخصصــات ا دارة التنفيذيــة خــلال العــام 2023 مبلــغ وقــدرة 1،170 ر.ع (مليون 
ومائة وسبعون ألف ريال عُماني). 

يبين الجدول أدناه تفاصيل المدفوعات   �عضاء مجلس ا دارة خلال العام: 

 5.4

بالريال  المبلغ 
العماني التفاصيل

أتعاب  حضور اجتماعات مجلس ا دارة 

أتعاب حضور لجنة التدقيق وإدارة المخاطر 

أتعاب حضور اجتماعات اللجنة التنفيذية 

أ -        إجمالي ا�تعاب 

ب -    مكافآت للعام 2022

إجمالي مكافآت أعضاء مجلس ا�دارة (أ+ب)

28700

4800

600

34100

57414

91514

ــة.  ــنة مالي ــة كل س ــن نهاي ــهر م ــة أش ــلال ثلاث ــة خ ــة العمومي ــنوي للجمعي ــاع الس ــركة الاجتم ــد الش تعق
ــي  ــام ا�ساس ــون أو النظ ــب القان ــة  بموج ــت الحاج ــا دع ــة كلم ــة ا ضافي ــة العادي ــات العام ــد الاجتماع وتعق

للشركة. 

شركة الكهرباء القابضة ش.م.ع. (نماء القابضة)

معهد نمو لتنمية المهارات ش.م.م

شركة نماء للخدمات المشتركة ش.م.م

إجمالي أسهم رأس المال 

199,980,000

10,000

10,000

200,000,000

٪٩٩،٩٩

٪٠،٠٠٥

٪٠،٠٠٥

٪١٠٠

مكافآت أعضاء مجلس ا�دارة وموظفي ا�دارة العليا

عمــلا بالمرســوم الســلطاني رقــم 78/2004 (قانــون القطــاع)، تقيــم الشــركة اتصــالا وثيقــا مــع شــركة نمــاء 
القابضــة ش.م.ع.م ومعهــد نمــو لتنميــة المهــارات ش.م.م وشــركة نمــاء للخدمــات المشــتركة ش.م.م 

في مختلف قضايا السياسات. وسيتم إرسال التقرير السنوي للشركة إلى المساهمين. 

التواصل مع المساهمين 5.5 

توزيع ا�سهم 5.6 

العمومية5.7  الجمعية  اجتماع 

المستثمر  نسبة ا�سهم ر.عاسم 
المملوكة ٪
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تعــد الصحــة و الســلامة والبيئــة جــزءا لا يتجــزأ مــن جميــع عملياتنــا �ننــا نهــدف دائمــا إلــى تشــغيل عمليــات 
ــى  ــر عل ــن التأثي ــا م ــدراً ممكن ــل ق ــة وبأق ــا والعام ــا ومقاولين ــتركينا وموظفين ــرر لمش ــبب أي ض ــة لا تس آمن

البيئة.  

.٦

ــا  ــا وبنائه ــط أصوله ــة تخطي ــم كيفي ــة لتقيي ــا فرص ــركة لديه ــإن الش ــة، ف ــات الحديث ــر التقني ــد توف ــع تزاي م
وتشغيلها وصيانتها وكيفية خدمتها لمشتركيها.

ــان  ــة عم ــى رؤي ــاء عل ــاء بن ــع الكهرب ــاء لتوزي ــركة نم ــة لش ــة الموضوع ــتراتيجية الخمس ــز ا»س ــاع الركائ اتب
2040  وتوجيــه المســاهمين وتحليــل الوضــع وبيئــة العمــل بهــدف تحقيــق التطــور المطلــوب والتحســن 

المستمر لخدمة مشتركينا وتحقيق أهداف أصحاب المصلحة

إستراتيجية الشركة 

الصحة والسلامة والبيئة   6.1

ــات  ــتخدام التقني ــلال اس ــن خ ــك م ــتركين. وذل ــي للمش ــار الكهربائ ــات التي ــل انقطاع ــى تقلي ــركة إل ــح الش تطم
الذكية مما يعزز عمل الشبكة الكهربائية.

ا�مدادات المضمونة 6.2

نشــر التقنيــات الرقميــة ســيقوم بتغييــر نمــوذج ا�عمــال وإدخــال كفــاءات جديــدة وفــرص ذات قيمــة مضافــة، 
وســيمنح الشــركة  القــدرة علــى تحقيــق مســتوى أفضــل لعملياتهــا و التحكــم فــي النتائــج ، ا�مــر الــذي يــؤدي الــى 

توفير  الوقت والجهد وتقليل ا�خطاء البشرية وتحسين تجربة المشتركين  وموثوقية الخدمة. 

الرقمنة وا�تمتة (ا�بتكار) 6.3

يلعــب ا�مــن الســيبراني دوراً مهمــا فــي حمايــة البنيــة ا�ساســية لتكنولوجيــا المعلومــات للشــركة مــن الهجمات 
ا»لكترونيــة الضــارة. ويعتبــر مســاهما رئيســيا فــي ضمــان إمــداد الطاقــة  وذلــك مــن  خــلال حمايــة الشــبكة والبنيــة 

ا�ساسية لتكنولوجيا المعلومات من الهجمات ا»لكترونية التي تؤدي إلى انقطاعات طويلة في الشبكة.

ا�من السيبراني  6.4

تلعــب المــوارد البشــرية دورا حاســماً فــي قيــادة التغييــر التنظيمــي. وتعتبــر الكفــاءات المؤهلــة فنيــا والملائمــة ماليا 
هما المحددان  للعدد ا�مثل من الموظفين ذوي الكفاءات والقدرات ذات الصلة لتحقيق أهداف الشركة.

البشرية  الموارد  ٦.٥

موثوقية الخدمةالصحة والسلامة والبيئة

ا�ستثمار والنموالمرونة المالية

تجربة المشترك 

"لا ضرر على البشر والبيئة 
وا�صول"

"توفير  خدمات كهربائية 
ذات كفاءة قائمة على 
التكنولوجيا وموثوقة 
وإقتصادية ومستدامة "

تحفيز عائدات الاستثمارمن أجل إنعاش الاقتصاد "رفع عائدات المساهمين"
الوطني وذلك بطرق متنوعة للتنفيذ

"نبذل قصارى جهدنا لتوفير 
تجربة ملائمة لجميع 

المشتركين عبر مختلف 
قنوات التواصل لدينا"
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وبفضــل  والبيئــة.  والســلامة  الصحــة  مجــالات  جميــع  فــي  الممارســات  أفضــل  لتحقيــق  جاهديــن  نســعى 
المســاعي المتفانيــة فــي تنفيــذ السياســات وبرامــج التدريــب والاســتثمارات التكنولوجيــة، نجحنــا فــي أن 
ــأن  ــا ب ــيخ التزامن ــة وترس ــرات البيئي ــن التأثي ــد م ــن والح ــة الموظفي ــز رفاهي ــو تعزي ــة نح ــوة حثيث ــو خط نخط

نكون من الشركات ا�كثر تميزا في مستوى الصحة والسلامة والبيئة.   

ويتجلــى التزامنــا بمعاييــر الصحــة والســلامة مــن خــلال إتبــاع إجــراءات التشــغيل القياســية الصارمــة وسياســة 
الصحــة والســلامة وا�مــن والبيئــة. وقــد ســاهمت هــذه ا�طــر فــي حمايــة الموظفيــن ، والذيــن  يبلــغ عددهــم 

أكثر من 7000 موظف يتبع للشركة والشركات المتعاقد معها . 

الصحة والسلامة والبيئة  .7
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تجــري الشــركة  تقييمًــا لثقافــة الســلامة للرئيــس التنفيــذي وا�دارة العليــا حيــث يتــم التركيــز علــى أهميــة 
أنظمة إدارة السلامة الفعالة و تحديد أولويات التحسينات . 

تــم تنفيــذ برامــج تدريبيــة لجميــع الموظفيــن فيمــا يتعلــق بإجــراءات الســلامة وأهميــة الالتــزام بهــا. تــم 
إجراء العديد من الدورات التدريبية الخارجية بناءً على خطة تدريب شاملة. 

تُترجــم المشــاركة الفعالــة فــي حملــة "بيتــي آمــن" فــي محافظتــي الداخليــة وشــمال الباطنةشــملت إقامــة 
العامــة للدفــاع المدنــي وا�ســعاف وذلــك  معــارض توعويــة وورش عمــل تفاعليــة بمشــاركة الهيئــة 

لحرصنا الشديد على ضمان سلامة المجتمع. 

العمــل  الصحــة والرفاهيــة فــي مــكان  الحملــة لتعزيــز  تــم إطــلاق 
شــملت مجــالات الصحــة العقليــة والبدنيــة  با�ضافــة إلــى التغذيــة 

ونمط الحياة الصحي. 

تمثلــت التحديــات التــي واجهتهــا الشــركة  بعــد عمليــة الاندمــاج 
فــي تبنــي ثقافــة الصحــة والســلامة والبيئــة، وتنفيــذ إجــراءات 
المتعلقــة  الصعوبــات  وإدارة  الجديــدة  القياســية  التشــغيل 
التحديــات  وتجــاوز  والاقتصاديــة  البشــرية  التنميــة  بمــوارد 
هــذه  أهميــة  مــن  الرغــم  وعلــى  العقــود.  بــإدارة  المتعلقــة 
التحديــات، إلا أنهــا توفــر أيضًــا فرصــة قيمــة للنمــو وتعزيــز ثقافــة 
إلــى  أنهــا تدفعنــا  الصحــة والســلامة والبيئــة للشــركة حيــث 
الموظفيــن  التــي مــن شــأنها مســاعدة  الحلــول  استكشــاف 
المتعلقــة  المخاطــر  حــالات  مــع  التعامــل  فــي  والمقاوليــن 

بالصحة والسلامة والبيئة بشكل أكثر فعالية.

شهد عام 2023 تحقيق إنجازات ونجاحات هامة في مجال الصحة والسلامة والبيئة تمثلت فيما يلي: 

ثقافة السلامة

برامج تدريبية شاملة: 

المجتمعية:  المشاركة 

الصحية:  الحملة 
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شهد عام 2023 تحقيق إنجازات ونجاحات هامة في مجال الصحة والسلامة والبيئة تمثلت فيما يلي: 

ــذ  ــة من ــلامة والبيئ ــة والس ــة �دارة الصح ــية ا�لزامي ــغيل القياس ــراءات التش ــذ إج ــر وتنفي تطوي
بداية عملية الاندماج. 

ا�هــداف  مــع  يتماشــى  بمــا  والبيئــة  والســلامة  الصحــة  �دارة  مؤسســية  خطــة  تطويــر 
الاستراتيجية للشركة، بمعدل نجاح يصل إلى ٩٦٪.  

تطويــر عــدد ٢٢ خطــة �دارة الصحــة والســلامة والبيئــة تتماشــى مــع ا�هــداف الاســتراتيجية 
المعتمــدة فــي إطــار الخطــة المؤسســية للصحــة والســلامة والبيئــة، ويُذكــر أن هــذه الخطــط 

شهدت نجاحا بنسبة ٨٤٪.  

عقد  جلسات توعوية داخلية �كثر من ١٨٠٠ من موظفي الشركة و المقاولين. 

إجــراء ٣٨ عمليــة للتدقيق في مجال الصحة والســلامة والبيئــة، بالاضافة الى  ٢٩٦ زيارة  لمعاينة 
الالتزام بمعايير وإشتراطات الصحة والسلامة والبيئة.  

عقــد أكثــر مــن ٥٠ اجتماعًــا للصحة والســلامة والبيئة في عــام ٢٠٢٣، مع التركيز على  ســبل تعزيز 
ممارسات الصحة والسلامة والبيئة ومراجعات ا�داء. 

أداء الصحة و السلامة و ا�من و البيئة ديسمبر- 2023 

إجمالي عدد أيام  العمل بدون حوادث 

وفيات

ا�صابات المضيعة للوقت

حالات العمل المقيد

حالات المعالجة الطبية

ا�سعافات ا�ولية

الحوادث وشيكة الوقوع

ظروف العمل/ السلوكيات غير ا�منة 

0

0

3

1

2

12

8235

نسبة مؤشرات ا�داء الرئيسية للصحة 
و السلامة و ا�من و البيئة لشركة نماء 

لتوزيع الكهرباء لعام ٢٠٢٣
٥٪ من إجمالي مؤشرات ا�داء الرئيسية 

للشركة

٢٥

بدون حوادث
مضيعة

للوقت = 47 يوم 

حدثت آخر 
إصابة مضيعة 
للوقت بتاريخ 

٢٠٢٣/١١/١٤

أفضل رقم تم 
تسجيله لعدد

61 ا�يام ا�منة
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علــى الرغــم مــن تواصــل مســاعي الشــركة لتعزيــز معاييــر الصحــة والســلامة والبيئــة،  الا انــه يؤســفنا ا�بــلاغ 
عــن وقــوع ثلاثــة حــوادث فــي عــام 2023. عليــه تــم إتخــاذ الــلازم للوقوف علــى مثل هــذه الحــوادث ليس فقط 
ــة  ــة وطويل ــر فوري ــركة   تدابي ــذت الش ــد اتخ ــة. وق ــتخلاص دروس قيم ــا لاس ــائر وانم ــى الخس ــوف عل للوق
ا²مــد لمعالجــة ا²ســباب الكامنــة وراء هــذه الحــوادث  وتأكيــد التزامنــا الراســخ بالحفــاظ علــى ســلامة 
ورفاهيــة موظفينــا ومقاولينــا.  لهــذا تــم إجــراء تحقيــق شــامل لفهــم ا²ســباب الدقيقــة التــي تُعــزى إليهــا 
هــذه الحــوادث. ويجــري حاليــا مراجعــة وتعزيــز بروتوكــولات الســلامة وإجــراءات الاســتجابة للطــوارئ لدينــا 

بناء على نتائج التحقيق المذكورة

لقــد كثفنــا تركيزنــا علــى برامــج التدريــب للصحــة والســلامة والبيئــة كإجــراء اســتباقي لمنــع وقــوع الحــوادث، 
مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى التنفيــذ العملــي لتدابيــر الســلامة، وخاصــة فــي العمليــات عاليــة المخاطــر. 
تــم تصميــم هــذه البرامــج بعنايــة للتأكــد مــن أن جميــع الموظفيــن والمقاوليــن علــى درايــة شــاملة 
بالمخاطــر المحتملــة والاحتياطــات اللازمــة. وتحــرص هنــا الشــركة للاســتثمار بشــكل كبيــر علــى توفيــر 

معدات وتقنيات السلامة المتقدمة لمنح فرقنا أعلى مستوى من الحماية. 

هــذا ونُجــري فــي اÉن ذاتــه عمليــة تقييــم إجــراءات التشــغيل القياســية الخاصــة بنــا بهــدف تضميــن تدابيــر 
وقائيــة إضافيــة ضــد الاتصــال المباشــر با²جــزاء  الحيــة مــن الشــبكة.  لقــد أكــدت هــذه الحــوادث البليغــة علــى 
ــا  ــى التزامن ــن عل ــن عازمي ــتويات . نح ــى كل المس ــة عل ــلامة والبيئ ــة والس ــة للصح ــة قوي ــي ثقاف ــرورة تبنّ ض
بتهيئــة بيئــة تولــي ا²ولويــة القصــوى للســلامة، وتعزيــز رفــع الوعــي وا�دراك  حــول المخاطــر، وحــث ا²فــراد 

على تقديم مقترحات من أجل ضمان السلامة.  

الحوادث المأساوية في الصحة والسلامة والبيئة لعام 2023



البرنامح الرأسمالي وتوسيع الشبكة ٨٫٣

حيــث  النمــو  فــي  المشــتركين  قاعــدة  اســتمرت 
سجلت نموا بنسبة %3.4 في عام 2023 ليصل إجمالي 
ــة  ــي نهاي ــتركا ف ــتركين 1,303,872 مش ــدد المش ع
العــام  بـــ 1,258,567 مشــتركا فــي  العــام مقارنــة 
مختلــف  التالــي  البيانــي  الرســم  ويوضــح  الســابق. 

فئات المشتركين. 

المشتركين نمو  ٨٫١

تم ضمان جاهزية الشــبكة من خلال برنامج اســتثمار رأســمالي واســع النطاق خلال عام 2023 حرصا  على تعزيز 
ــاء مــرن قــادر علــى  ــع كهرب نظامهــا وتوســيع قدرتهــا  . وتُوّجــت هــذه الجهــود المتفانيــة بإنشــاء نظــام توزي
تلبيــة متطلبــات المشــتركين المتصاعــدة. ولاحظنــا عقــب عمليــة الاندمــاج تحسّــنا فــي مســتويات الخدمــة، 
وذلــك بفضــل الجهــود الكبيــرة الراميــة إلــى تســيير عمليــات التشــغيل المختلفــة وتعزيــز هيــاكل الحوكمــة. 
وقــد أدت مواءمــة إجــراءات التشــغيل القياســية إلــى تحســين العمليــات بشــكل ملحــوظ، لا ســيما فــي إجــراءات 
التوصيــلات الجديــدة ممــا ضمــن تقديــم خدمــات توصيــل جديــدة ســريعة وفعالــة، وبالتالــي إثــراء تجربــة 

المشتركين بشكل عام. 

جاهزية الشبكة (التوصيلات الكهربائية الجديدة) ٨٫٢
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واصلــت الشــركة توســيع وتطويــر الشــبكة الكهربائية خلال عــام 2023 حيث تتم تغذية الشــبكة 
حاليا من خلال 101 محطة رئيســية و 686 محطة فرعية ، اÆمر الذي نتج عنه ســعة إضافية قدرها 
112،5 ميجــا فولــت أمبيــر لتصــل الســعة اÈجماليــة للشــبكة إلــى 20549،5 ميجــا فولــت أمبيــر فــي 

نهاية العام 2023.

إضافــة إلــى ذلــك، ســجلت محطــات التوزيــع الفرعيــة زيــادة ب 2355 محطــة ليصــل بذلــك إجمالــي  
هذه المحطات  إلى  46878 محطة . 

ــي  ــال عمان ــون ري ــدره 125053 ملي ــغ وق ــزة مبل ــاريع المنج ــة للمش ــة اÈجمالي ــت القيم ــد  بلغ وق
(باســتثناء المشــاريع الممولــة ورواتــب عمــال وحــدة توزيــع الطاقــة ومشــروع العــدادات الذكيــة)، 
مقســمة إلــى 73699 مليــون ريــال عُمانــي Èجمالــي المشــاريع المنجــزة قبــل عمليــة الاندمــاج 
و 51354 مليــون ريــال عُمانــي للمشــاريع المنجــزة بعــد عمليــة الاندمــاج. تشــير تفاصيــل 
قيمــة اÆعمــال المنجزة بعد عملية الاندماج إلى مشــاريع شــبكة جهد 33 كيلــو فولت بقيمة 
20581 مليــون ر.ع  ومشــاريع شــبكة جهــد 11 كيلــو فولــت بقيمــة 26149 مليــون ر.ع ومشــاريع 
أخــرى غيــر مرتبطــة بشــبكة جهــد (برنامــج إعــادة تأهيــل اÆصــول) واÆصــول المشــتركة 

بقيمــة 4624 مليون ريــال عماني.

وÆن تحقيــق رضــا مشــتركينا هــو هدفنــا الرئيســي، تواصــل الشــركة تعزيــز قــدرات موظفيهــا وأنظمتهــا 
وشــبكاتها. كمــا تحــرص علــى توظيــف اÆفــراد ذوي الكفــاءات  الفيــة و اÈداريــة و الماليــة المطلوبــة إلــى جانــب 

المؤهلات اللازمة للقيام باÆنشطة.

تجربة المشتركين .8
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قراءة العداد ٨٫٤

خدمات استبدال العدادات ٨٫٤٫١

تجاوز صعوبات القراءة اليدوية ٨٫٤٫٢

ا�داء المستقر لنظام قراءة العدادات ٨٫٤٫٣

تشغيل مشروع القراءة ا�لية للعدادات ٨٫٤٫٤

الشبكة موثوقية  8.5

تمكنــت الشــركة من تحقيق نســبة قراءة بلغــت ٩٧،٠٦٪. وأتى هذا ا�نجاز كثمــرة لعملية تحضير عالية الدقة 
وحلول  ذكية وتفاني مستمر.

ويعزى هذا ا�داء الاستثنائي إلى: 

نفــذت الشــركة أعمــال شــاملة لاســتبدال العــدادات علــى مــدار العــام، وطبقــت  تقنيــات القيــاس ا�كثــر تطــورا 
بشــكل اســتراتيجي. وتمكنــت مــن خــلال اســتبدال العــدادات القديمــة بنظيراتهــا الحديثــة ا�كثــر دقــة مــن 
تعزيــز موثوقيــة ودقــة قراءاتهــا بشــكل كبيــر. ولــم تهــدف هــذه المبــادرة إلــى تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية 

فحسب، بل تحديد المصادر المحتملة لفقد الطاقة ومعالجتها بشكل أكثر فعالية. 

ــات  ــلاق تقني ــلال إط ــن خ ــا م ــدادات يدويً ــراءة الع ــة بق ــات المرتبط ــى التحدي ــب عل ــي التغل ــركة ف ــت الش نجح
مبتكــرة وعمليــات مبســطة. وقــد أدى اعتمــاد أنظمــة قــراءة العــدادات ا¸ليــة إلــى تســهيل جمــع البيانــات 

بشكل سلس، مما أتاح الوصول إلى المزيد من العقارات بسهولة ودقة أكبر. 

ســاهم الاســتقرار الملحــوظ فــي أداء أجهــزة قــراءة العــدادات الخاصــة بمــزودي الخدمــة بشــكل كبيــر فــي 
رفــع مســتوى  دقــة قــراءة العــدادات الامــر الــذي يعكــس تفانــي واحترافيــة العامليــن علــى هــذا الجانــب، 
ــى   ــرص عل ــة. إن الح ــات ا�دارة الفعال ــارات وممارس ــتمر للمه ــر المس ــف والتطوي ــب المكث ــة للتدري بالاضاف

تقديم قراءات دقيقة أدى باستمرار إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل فقد الطاقة. 

ــض  ــى تخفي ــذي أدى إل ــدادات وال ــة للع ــراءة ا¸لي ــة الق ــركة أنظم ــت الش ــان ٢٠٤٠، طبق ــة عم ــع رؤي ــيًا م تماش
ــى تحســين  التكاليــف و الخســائر التشــغيلية وتســهيل البنيــة ا�ساســية الحديثــة حيــث تعتــزم الشــركة ال
عمليــات القيــاس مــن خــلال جمــع بيانــات الوقــت الحقيقــي للقــراءة ا¸ليــة ، ممــا ســيزيد مــن الكفاءة. تشــمل 
أهدافنــا الحفــاظ علــى قــراءات دقيقــة، وتزويــد المشــتركين بالمعلومــات فــي الوقــت الحقيقــي، وخفــض 

التكاليـف التشغيلية. 

لالتزامــات  وفقًــا  المشــتركين  لجميــع  ومتســقة  موثوقــة  كهربــاء  إمــدادات  بضمــان  ملتزمــون  نحــن 
الترخيــص الخاصــة بنــا، حيــث نســعى جاهديــن لتقليــل مــدة وتكــرار انقطــاع التيــار .  ويتــم تحقيــق ذلــك مــن 
خــلال مبــادرات مختلفــة مثــل توســيع الشــبكة وإدارة صيانــة قويــة والتــي يتــم تنفيذهــا مــن خــلال الاســتخدام 

الفعال للموارد البشرية وا�نظمة ا¸لية. 
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شــهد فاقــد التيــار الكهربائــي انخفاضــا بنســبة ٠٫٤٥٪ ليتراجع من ٨،٦٧٪  فــي العام المنصرم  إلــى ٨،٢٢٪ في عام 
٢٠٢٣. ويمكــن أن يعــزى هــذا التحســن إلــى ا�جــراءات والعمليــات المختلفــة التــي نفذتهــا الشــركة فــي إطــار الحدّ 

من فاقد التوزيع، بما في ذلك: 

فاقد التيار الكهربائي   ٨٫٥٫٣

مؤشــر متوســط تكــرار ا�نقطاعــات بالشــبكة  
(SAIFI) هــو متوســط عــدد الانقطاعــات التــي قــد 
معــدل  تســجيل  تــم  المشــترك.  لهــا  يتعــرض 
انقطاع قدره ٢،٤٩ لكل مشترك في عام ٢٠٢٣، 

بزيــادة قدرهــا ١٠،٧ ٪ مقارنة بعام ٢٠٢٢. 

(SAIFI) مؤشر متوسط تكرار ا�نقطاعات بالشبكة ٨٫٥٫٢

20222023

@ تســتبعد بيانــات نتائــج مؤشــر متوســط فتــرة ا�نقطاعــات بالشــبكة (SAIDI) و مؤشــر متوســط تكــرار ا�نقطاعــات 
بالشــبكة  (SAIFI) المذكــورة أعــلاه لعامــي ٢٠٢٢ و٢٠٢٣ ا¿حــداث الرئيســية الخارجة عن ســيطرة الشــركة مثــل ا¿عاصير 

وحادثة الانقطاع الكلي للكهرباء لعام ٢٠٢٢ وغيرها. 
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2،
49
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ــث أو  ــن العب ــف ع ــدادات للكش ــلات والع ــتوى التوصي ــى مس ــة عل ــش مكثف ــات تفتي ــراء عملي إج
التوصيــلات غيــر القانونيــة أو حــالات التلاعــب بالعــدادات . وأدت هــذه الجهــود إلــى الكشــف عــن 
أكثــر مــن ٢٤٠٠ حالــة توصيلــة غيــر قانونيــة با�ضافــة إلــى أكثــر مــن ٧٧٠٠ حالــة تلاعــب بالعــدادات  

مما ساهم بشكل مباشر في تقليل نسبة فاقد الطاقة.

الاعتمــاد علــى قــراءة العــدادات اÏليــة ممــا ســاهم فــي تحســين جــودة قــراءة العــدادات وتمكيــن 
مراقبة والتحكم في أداء العدادات عن بعد. 

تعزيــز المراقبــة ومتابعــة عمليــات قــراءة العــدادات اليدويــة، مــن خــلال تعييــن فريــق متخصــص 
للتحقق من صحة القراءات والتأكد من دقتها.  

١
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مؤشــر متوســط فتــرة ا�نقطاعــات للشــبكة 
(SAIDI) هــو متوســط مــدة الانقطاعــات التــي 
يتعــرض لهــا المشــترك . وقــد شــهد هــذا 
المؤشر ارتفاعا بنسبة ٠،٩٩ ٪ مقارنة بالعام 

الســابق ليصــل إلى ١٩٤،١ دقيقة. 

مؤشر متوسط تكرار ا�نقطاعات 
(SAIFI) بالشبكة

(SAIDI) مؤشر متوسط فترة ا�نقطاعات بالشبكة ٨٫٥٫١

٢٩

مؤشر متوسط فترة ا�نقطاعات 
(SAIDI) بالشبكة



إشراك المشتركين - تعزيز مستوى التواصل والخدمات ا�لكترونية  8.6

ــة  ــة ملائم ــوات خدم ــر قن ــول وتوفي ــة الوص ــيع إمكاني ــا بتوس ــيخ التزامن ــى ترس ــام ٢٠٢٣ عل ــوال ع ــا ط حرصن
لمشــتركينا ، واســتكمال منافذنــا المخصصــة فــي جميــع المناطــق المرخصــة. وفيمــا يلــي بعــض الخطــوات 

الرئيسية التي قمنا باتخاذها:  

ــا  ــا فيم ــن انظمته ــواردة م ــات ال ــيط المعلوم ــز وتبس ــات لتعزي ــة البلدي ــع أنظم ــط م الرب
يتعلق بالمشتركين.

الربــط  مــع وزارة ا¥ســكان لتعزيــز وتبســيط عمليــة الموافقــات المتعلقــة بمســاحات 
ا¨راضي الكبيرة. 

ــر  ــلال تطوي ــن خ ــا م ــول إليه ــة الوص ــان إمكاني ــنة لضم ــة محس ــات رقمي ــذ خدم ــاد مناف اعتم
المعلومــات  علــى  الحصــول  للمشــتركين  يتيــح  ممــا  الاســتخدام،  ســهلة  رقميــة  حلــول  

والتقديم للخدمات دون الحاجة لزيارة أي مكتب.  

ــول  ــتركين الوص ــمح للمش ــا يس ــد مم ــاء للتزوي ــركة نم ــع ش ــدة م ــات موح ــة خدم ــاء بواب إنش
بسهولة إلى الخدمات والحصول على المساعدة في مكاتبنا المشتركة. 

تتيــح عمليــات ســير العمــل المبســطة والمحســنة للمشــتركين إمكانيــة عــرض وتتبــع حالــة 
طلباتهــم فــي أي وقــت وفــي أي مــكان ويمكنهــم طلــب توضيحــات مــن موظفــي الشــركة عبــر 

البوابة.  

تحســين الكفــاءة مــن خــلال الربــط مــع المؤسســات ا¨خــرى لتســهيل الوصــول مــن أجــل 
الحصــول علــى بيانــات المشــتركين ممــا يقلــل مــن الازدواجيــة وتحســين العمليــات. يتــم حاليًــا 

تطوير المشروعين الرئيسيين التاليين:

غطــى المشــروع الوطنــي لقــراءة العدادات ا¿لية الذي انطلق في عــام ٢٠٢١ إجمالي ٦٧١ ألف عداد 
(يشــمل جميــع شــركات التوزيــع) منــذ بــدء المشــروع وحتــى نهايــة عــام ٢٠٢٣. وقد شــهد عدد 
العــدادات التــي تــم تركيبهــا خــلال عــام ٢٠٢٣ في جميــع المناطق ارتفاعــا يصل إلــى ٢١٩ ألف عداد  

مقارنــة بالعــدادات التــي تم تركيبها في عــام ٢٠٢٢ والتي بلغت حوالي ١٩٦ ألف عداد.  

٣٠



استجابة مركز الاتصال للانقطاعات ٨٫٥٫٣

ــاء،   ــع الكهرب ــقط لتوزي ــركة مس ــابقة (ش ــع الس ــع ا�رب ــركات التوزي ــال لش ــز الاتص ــات مرك ــع عملي ــم توزي ت
شــركة كهربــاء مــزون، شــركة كهربــاء مجــان، شــركة تنويــر) بيــن الشــركة وشــركة نمــاء للتزويــد .  
ــم  ــترك. ت ــار المش ــى استفس ــاءً عل ــات بن ــل المكالم ــع فص ــد م ــال واح ــم اتص ــركتين رق ــا الش ــك كلت وتمتل

حساب ا�داء للشركتين بشكل منفصل مع مراعاة ا�تي:

فصل المكالمات بين الشركتين ابتداءً من يونيو ٢٠٢٣.

تم حساب متوسط ا�داء لشركات التوزيع ا�ربعة السابقة من يناير إلى مايو.

٣١

المكالمات إجمالي 
التي تم

الرد عليها

المكالمات إجمالي 
المعروضة

163,059

662,142

848,938

عدد المكالمات التي 
تم الرد عليها 

بواسطة الرد الصوتي 
(IVR) التفاعلي

أداء مركز ا�تصال



إعادة هيكلة القطاع 8.7

متوسط الوقت المستغرق 
للرد على الشكاوى

نسبة رضا المشتركين 
عن حل الشكاوي

أثنــاء إجــراء عمليــة إعــادة الهيكلــة، تــم اتخــاذ التدابيــر اللازمــة لضمــان الحــد ا�دنــى مــن التأثيــر علــى خدمــات 
المشتركين. وقد تم وضع وتنفيذ خطة شاملة تشمل المجالات التالية:  

ــراء  ــع إج ــة بالتوزي ــكاوى المتعلق ــة الش ــب معالج ــدة، تتطل ــكاوى المعتم ــع الش ــل م ــراءات التعام ــا �ج وفقً
ــك  ــع ذل ــة . وم ــكاوى المتعلق ــة بالش ــل مقارن ــدة الح ــد م ــى تمدي ــؤدي إل ــد ي ــا ق ــة، مم ــة مكثف ــارات ميداني زي

حققنا في عام ٢٠٢٣ معدل حل بنسبة ١٠٠٪ في عام ٢٠٢٣ وبالتالي سجلنا تحسنا عن العام السابق. 

توضــح الرســوم البيانيــة أدنــاه معــدل الــرد علــى الشــكاوى خــلال الفتــرة الممتــدة مــن ينايــر إلــى مايــو، با�ضافة 
إلى أداء شركة نماء لتوزيع الكهرباء  في الفترة الممتدة من يونيو إلى ديسمبر من فترة التقرير.  

تمكنا من تحقيق مؤشر ا�داء الرئيسي و نتوقع ارتفاع مستوى ا�داء مع استقرار ا�عمال تدريجيًا.

2022202320222023

2،3

3،4
٪٩٧

٪١٠٠

تحديد ا�نشطة والقنوات.
تحديد إجراءات التشغيل 

القياسية ومراجعتها 
ووضع اللمسات النهائية 

عليها.
اتفاقية مستوى الخدمة 

بين الشركة وشركة 
نماء للتزويد.

إرساء مؤشرات ا�داء 
الرئيسية وآلية تقديم 

الشكاوي.
خطة التواصل

إدارة الشكاوى  ٨٫٦٫٢

العمليات

الموافقة على الهيكل 
التنظيمي.

 اختيار وتدريب 
الموظفين.

التنبؤ التحليلي

تم إعتماد ضمان ا�داء 
والجودة. 

الموظفين

ا�نظمة المتعلقة 
با�عمال مع إمكانية 

الوصول والتراخيص 
المناسبة.

اختبار وتنفيذ نظام 
مركز التواصل. 

الـتأكد من وجود أنظمة 
مواجهة ا�زمات.

دمج ا�نظمة. 
عقود صيانة. 

ا�نظمة

جاهزية مكاتب خدمات 
المشتركين بما في 

ذلك مركز الاتصال 
والمكاتب الاخرى.

الفعلية المكاتب 

٣٢



ــي  ــاء ف ــة نم ــن مجموع ــزءاً م ــا ج ــركة  باعتباره ــي الش ــرية ف ــوارد البش ــية للم ــداف ا�ساس ــد ا�ه ــل أح  يتمث
ترســيخ مكانــة الشــركة كجهــة عمــل مميــزة ورائــدة فــي اســتقطاب الكفــاءات فــي الســلطنة . ونحــن نســعى 
إلــى تحقيــق ذلــك مــن خــلال رفــع إمكانيــات الموظفيــن لدينــا عبــر إطــلاق مبــادرات فعالــة فــي مجــال التوظيــف 
وبنــاء الكفــاءات. إدراكاً منــا بــأن اســتقطاب الكفــاءات المتميــزة والاحتفــاظ بهــا وتطويرهــا وتعزيزهــا يعــد أمــراً 

أساسياً لتجسيد رؤيتنا ورسالتنا. 

تــم إعتمــاد برنامــج تدريبــي لتأهيــل الموظفيــن »عدادهــم ليكونــوا مدربييــن معتمديــن لتوجيه 
الافراد ا±خرين داخل الشركة بما يتماشى مع ا�هداف لبناء ثقافة التدريب.

ــة مــن   يضمــن الهــدف المؤسســي للشــركة ســد فجــوة الكفــاءات �صحــاب المناصــب القيادي
ــب  ــرص تدري ــى  ف ــز عل ــر التركي ــك عب ــة،  وذل ــ¸دوار ذات الصل ــبين ل ــدلاء المناس ــار الب ــلال اختي خ

تساعد على تطوير مهارات العُمانيين.

 

تنمية القدرات البشرية: .9

القوة العاملة والتعمين:  9.1

بلغ إجمالي عدد الموظفين مع نهاية هذا العام ١٤٢٧ موظفًا بعد عملية الاندماج بنســبة تعمين بلغت ٩٨٪ 
ويعــود الفضــل فــي ذلــك إلــى حــرص الشــركة علــى تنفيــذ خطــة التعميــن مــن خــلال تجهيــز وتمكيــن 

الكفاءات العُمانية المناسبة  »حلال الكفاءات ا�جنبية.

التدريب والتطوير:  9.2

اختتــم عــام ٢٠٢٣ بإجمالــي ٢,٧٥١ فرصــة تدريبيــة بتكلفــة تزيــد عــن ٥٥٠ ألــف ريــال عمانــي تقريبًــا، مقدمــة مــن 
خــلال قنــوات مختلفــة مثــل التعليــم ا»لكترونــي والتدريــب المباشــر والمؤتمــرات وحمــلات التوعيــة وورش 

العمل وغيرها. وفيما يلي أهم مجالات التدريب: 

دورات الصحــة والســلامة والبيئــة: من أجل ضمان بيئة عمل آمنة وصحية، تلقــى حوالي ١٥٧٢ موظفًا تدريبًا في 
مختلف برامج التدريب الخاصة بالصحة والسلامة والبيئة. 

٣٣

بعــد تأســيس الشــركة، تــم تحديــد مؤشــرات ا�داء الرئيســية ذات الصلــة وتطبيقهــا �نشــطة التوزيــع ليــس 
فقــط لاســتمرارية الخدمــات ولكــن أيضًــا »جــراء العديــد مــن التحســينات لتعزيــز رضــا المشــتركين دون تكبــد 
ــة  ــب القيم ــى جوان ــز عل ــلال التركي ــن خ ــتركين م ــة المش ــز تجرب ــة لتعزي ــا ا�ولوي ــد أعطين ــة. لق ــات إضافي نفق
المضافــة مثــل الرضــا والموثوقيــة وتقليــل جهــود المشــتركين وســهولة الاســتخدام والخصوصيــة. يغطــي 
هــذا النهــج رحلــة المشــترك بأكملهــا ، بــدءًا مــن خدمــة التوصيــل المبدئــي وصــولا إلــى إدارة الاتصــالات 
ــة  ــروع الرقمن ــي مش ــا ف ــركة   دورًا هام ــب الش ــتركين. تلع ــع المش ــات م ــبكة وإدارة العلاق ــة بالش المتعلق
الرقمنــة  اســتراتيجية  وتطويــر  التكامــل   عمليــات  إدارة  إلــى  يهــدف  الــذي  المؤسســات   بيــن   والربــط 

للمشتركين.



نظم المعلومات الجغرافية أ . 

تــم تطويــر لوحــات تحكــم شــاملة وغنيــة بالمعلومــات تقــدم  ملخصــات للبيانــات الكميــة والمكانيــة 
ويمكــن  الكهربائــي،  التيــار  وانقطاعــات  المشــاريع،  وتفاصيــل  الكهربائيــة،  والشــبكة   ، الشــركة  �صــول 
تصنيفهــا حســب المحافظــة والولايــة والمنطقــة. با�ضافــة إلــى ذلــك، تــم إنشــاء تطبيــق للهواتــف الذكيــة  

يعتمد على نظم المعلومات الجغرافية لمراقبة ومتابعة الشبكة من قبل مهندسي الشركة. 

نظام التحكم وا�شراف على الشبكة الكهربائية وتجميع البيانات ب . 

تتصــدر الشــركة  اســتخدام معاييــر ا�بتــكار مــن خــلال نظــام التحكــم ا�كثــر تطــورا فــي عمليــة ا�شــراف 
والحصــول علــى البيانــات، الــذي يعمــل بمثابــة المركــز العصبــي للشــبكة لدينــا. يــؤدي ربــط المحطــات 
الرئيســية والفرعيــة  إلــى تعزيــز دقــة المراقبــة والتحكــم بالشــبكة، حيــث أثمــرت الجهــود المبذولــة لربــط 
شــبكتي الوســطى و مســندم التزامنــا بشــبكة توزيــع فعالــة. وبالنظــر إلــى الخطــط المســتقبلية، نســعى إلــى 
الكفــاءة  مــن  أكبــر  قــدر  تحقيــق  بهــدف   ،٢٠٢٦ عــام  بحلــول  التحكــم  مراكــز  أنظمــة  دمــج 
التشــغيلية والاســتدامة الماليــة. ومــن خــلال إدارة ثلاثــة أنظمــة تحكــم  وتحصيــل بيانــات مصممــة خصيصًــا 

لتلبية احتياجات محددة و يظل تركيزنا على ابتكار حلول تتجاوز التوقعات في إدارة الطاقة. 

شــمل برنامــج إدارة التغييــر الــذي يهــدف إلــى تحقيــق ا�يجابيــة فــي مــكان العمــل أكثــر مــن ٨٠٠ 
موظف، بهدف، تعزيز مهارات التواصل، واستراتيجيات التكيف خلال عملية الاندماج. 

المســؤولين  ويحــث  القياديــة،  المناصــب  أصحــاب  بالســعادة"  "القيــادة  برنامــج  يســتهدف 
والمشرفين على تبني مفهوم السعادة  كنموذج إداري.

خضــع أكثــر مــن ٧٥ موظفًا/مهندسًــا لتدريــب فنــي مصمــم خصيصًــا لتلبيــة احتياجــات العمــل 
الحالية.  

تــم التنســيق مــع معهــد نمــو لتنميــة المهــارات با�ضافــة مــع الجهــات الخارجيــة، تــم اســتضافة 
١٢ مــن خريجــي برنامــج إعــداد و٧ مــن ذوي ا�داء العالــي فــي برنامــج (تنميــة) لدعــم المســؤولية 

الاجتماعية للشركات. 

ا�جــراءات والعمليــات  أجــل تحســين  التكنولوجيــا مــن  إســتغلال  الشــركة بشــكل أساســي علــى  تركــز 
علــى  والتغلــب  المناســب  الوقــت  فــي  القــرار  إتخــاذ  وتســهيل  ا�ساســية  الانشــطة  وإدارة  وتطويرهــا 

التحديــات التي تواجه المشــتركين للحصول على الخدمات.

البنية ا�ساسية لتكنولوجيا المعلومات وا�من
السيبراني - مسارنا في التحول الرقمي

.10

التشغيل تقنيات  10.1
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تجــري الشــركة  تقييمــات منتظمــة لمطابقــة البنيــة ا
ساســية وا
مــن الســيبراني للمتطلبــات التنظيميــة 
ومعاييــر المجموعــة.  تتــم مراقبــة هــذه التقييمــات بشــكل مســتمر لضمــان الالتــزام بأفضــل الممارســات 

وللحفاظ على سلامة وأمن عملياتنا. 

البنية ا�ساسية وا�من السيبراني  10.2

٣٥



ا�داء التشغيلي11
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1,15
6,0

81

1,19
2,5

65

1,2
30

,3
84

1,2
58

,5
67

 1,3
03

,8
72

 

2023 2022 2021 2020 2019

3٦
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2023 الشبكة إحصائيات 
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بيانات الشبكة
الرئيسية

المحطات بيانات 
الفرعية
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بيانات الخطوط
(كلم)
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نمو الشبكة

20222021 التفاصيل الفئة

 عدد المحطات الرئيسية 

 عدد المحولات 

السعة ا�جمالية المركّبة (ميجا فولت أمبير) 

 عدد المحطات الفرعية 

 عدد المحولات 

السعة المركبة لمثبت نظام الطاقة (ميجا فولت أمبير) 

محطات التوزيع الفرعية   (ا�رضية والمعلقة) 

 عدد المحولات 

 السعة ا�جمالية المركّبة للتوزيع (ميجا فولت أمبير) 

طول الخطوط لجهد ٣٣ كيلو فولت  (ا�رضية والهوائية)

 طول الخطوط لجهد ١١ كيلو فولت (ا�رضية والهوائية) 

طول الخطوط للجهد المنخفض (ا�رضية والهوائية) 

 إجمالي طول الخطوط (ا�رضية والهوائية) 

فاقد الطاقة الكهربائية %
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مستوى خدمة بنسبة ٨٤٪ - ٢٠٢٣ 

84
89
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59
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42

 ٣،٤  أيام

 ٪٩٩،٦٨

2023 إدارة الشكاوى 

تــم تحويــل معظــم الخدمــات للمنصــات الالكترونيــة تســهيلا للمشــتركين ومراعــاة لســلامتهم، الجــدول أدنــاه 
يوضح الخدمات الالكترونية المتاحة:

 متوسط الوقت المستغرق للرد على الشكاوى.

 نسبة المشتركين الذين أكدوا رضاهم عن حل شكواهم. 

ا�فراد

خدمات  بوابة خدمات نماء  ا	لكترونية

أداء الخدمات ا	لكترونية 12
تــم إنشــاء بوابــة خدمــات نمــاء (https://www.namaservices.om )  عقــب عمليــة الاندمــاج فــي يونيــو ٢٠٢٣ 
وتتضمــن خدمــات متنوعــة تحــت ســقف واحــد مثــل دفــع الفواتيــر وتحديــث بيانــات المشــتركين وا²بــلاغ عــن 
ا²نقطاعــات  وغيرهــا مــن الخدمــات التــي يمكــن الوصــول إليهــا بســهولة مــن أجــل راحــة  المشــتركين. وفــي 
ــغ ٨٤٪   ــث بل ــنا حي ــركة   تحس ــال بالش ــز الاتص ــل مرك ــن قب ــة م ــة المقدم ــتوى الخدم ــجل مس ــام ٢٠٢٣، س ع
مقارنــة بنســبة٧٦٫٨١٪ خــلال عــام ٢٠٢٢. ويرجــع التحســن المســجل إلــى قــدرة الموظفيــن علــى التعامــل مــع 

المكالمات بمختلف أنواعها وأتمتة العمليات وتطبيق نظام الرد اÃلي التفاعلي.

ويوضح الرسم البياني أدناه مستوى الخدمة المقدمة من قبل مركز الاتصال: 

إجمالي المكالمات التي 
تم الرد عليها

المكالمات التي تم الرد 
عليها بواسطة الرد 

(IVR) الصوتي التفاعلي

المكالمات  إجمالي 
المعروضة

التوصيلات المبدئية

التوصيلات الجديدة 

فحص العداد 

تغيير التعرفة

 طلب أحمال إضافية

قطع الخدمة /  إرجاع الخدمة

نقل العداد

إسترداد المبالغ

إدارة الشكاوى 

 (نقل اÊصول / تمديد قطعة 
اÊرض) 

تصاريح الحفر

المشتركين من ذوي 
الاحتياجات الخاصة.

 طلب توصيل أنظمة الطاقة 
الشمسية

 اÊحمال الكبيرة

رخصة مزاولة اÊعمال 
الكهربائية

إعتماد خرائط الكهرباء 
اÊحمال الكبيرة

التوصيلات الجديدة اÊحمال 
الكبيرة

التغيير الى عداد الدفع المسبق/ 
آجل الدفع 

طلب توصيل أنظمة الطاقة 
الشمسية

 اÊحمال الكبيرة
رخصة مزاولة اÊعمال الكهربائية

الاستشارين 

المقاولين 

٣٨



التواصل و ا�ستدامة14

تعزيز الهوية وتطوير استراتيجية التواصل 

رفع مستوى التفاعل ا�يجابي في قنوات التواصل

رفع مستوى إشراك الموظفين

ــ�داء  ــية ل ــاط ا�ساس ــرز النق ــي أب ــا يل ــاهمين. وفيم ــتثمارات المس ــة اس ــى قيم ــاظ عل ــركة الحف ــرص الش تح
المالي لعام ٢٠٢٣: 

ــل،  ــال التواص ــي مج ــة ف ــودا مكثف ــت جه ــة تطلب ــول هام ــة تح ــاء نقط ــع الكهرب ــركات توزي ــاج ش ــكل اندم ش
حيــث كان مــن الــلازم العمــل علــى هويــة موحــدة مــع مجموعــة نمــاء، وتطويــر مبــدأ إشــراك وتوعيــة 
الموظفيــن، والتواصــل مــع المشــتركين وتوعيتهــم وتوجيههــم للاســتفادة مــن الخدمــات عبــر المنصــات 
ــرة التواصــل بشــركة  ــز الشــراكة مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة. ركّــزت دائ الموحــدة لخدمــات نمــاء، وتعزي
نمــاء لتوزيــع الكهربــاء علــى مجموعــة مــن ا�هــداف الاســتراتيجية التــي تخــدم إدارة الهويــة التجاريــة، وتعزيــز 

عملية التواصل مع مختلف ا�طراف ذات الصلة، حيث كانت كما يلي:

الوحدات الموزعة 
 - (RUD) المنظمة

المبيعات 

28913462
 (ا�جمالي التراكمي)

233،131
مليون ريال عماني

350،942 
مليون ريال عماني

إجمالي قاعدة ا صول 

2،16
 مليار ريال عماني 

ا رباح قبل الفوائد 
والضرائب والاستهلاك 

وتغطية الدين

129،1
مليون ريال عماني 

نسبة المصروفات لكل فئة 

التشغيل تكلفة 

المصروفات العامة وا�دارية

التمويل تكلفة 

المفروضة الضريبة 

٪٣٣

٪٢٥
٪٣١

٪٦

٪٢٣

الحفاظ على قيمة استثمارات المساهمين13
(ا داء المالي)

المصاريف إجمالي  إجمالي العائدات 
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التفاصيل  الحملة ر.م. 

تعزيز القيمة المحلية المضافة من خلال مبادرات الاستدامة 

رصد تعليقات وردود و تفاعل الجمهور عبر وسائل التواصل المختلفة 

التواصل الاستباقي وتطوير خطة التواصل ل�زمات

زيادة معدل الوصول �كبر شريحة من المشتركين والتعريف بخدمات الشركة

نشر وتعزيز ثقافة الصحة والسلامة  

نشر ثقافة ترشيد استهلاك وكفاءة الطاقة 

تطوير قدرات وإمكانيات فريق التواصل 

وتم تنظيم العديد من المبادرات والفعاليات الداخلية والخارجية على مدار العام.

تجدون بعض النقاط الرئيسية كما يلي: 

الداخلية  المبادرات 

الخارجية المبادرات 

١

١

٢

٣

أولــت الشــركة جٌــل اهتمامهــا مــن أجــل الحفــاظ علــى الصحــة والســلامة والبيئــة مــن خــلال مجموعــة مــن 
ا�نشــطة والفعاليــات التــي جــاءت ضمــن حملــة متكاملــة اشــتملت علــى معــرض الســلامة الكهربائيــة 
و  وورش ولقــاءات ونشــرات توعويــة وذلــك خــلال شــهري نوفمبــر وديســمبر فــي خمــس محافظــات 
١١ ولايــة، بلــغ عــدد المســتفيدين ٢٤ مدرســة وأكثــر من ١٨٠٠ طالــب وطالبة. كمــا تمت إقامة هــذا المعرض في 

عدد من جمعيات المرأة العمانية والفرق ا�هلية

 وهي عبارة عن زيارات يقوم بها الرئيس التنفيذي برفقة مجموعة من أعضاء اÄدارة وفريق التواصلسنيار
 لكل مكاتب الشركة بهدف الالتقاء بالموظفين واÄستماع لمقترحاتهم وآرائهم والتعرف على

التحديات التي تواجههم، حيث تم تنفيذ أكثر من ٦٠ لقاء خلال ا�شهر ا�ولى من الدمج

نماء وانتماء٢

   حملة السلامة
 الكهربائية

ــق  ــان مراف ــان أم ــة وضم ــلامة العام ــى الس ــز عل ــي ترك ــان) والت ــز وأم ــاء تعزي ــا (نم ــركة حملته ــت الش أطلق
(جميــع  الشــركة  امتيــاز  منطقــة  فــي  الواقعــة  المحافظــات  مختلــف  فــي  الكهربائيــة  الشــبكة  وأجــزاء 

محافظات السلطنة ما عدا محافظة ظفار)

حيــث هدفــت الحملــة الــى تعزيــز الوعــي للحــد مــن حــوادث الشــبكة الكهربائيــة وأعمــال التخريــب التــي حدثــت 
في الشبكة مؤخراً، مما أدى بعضها للوفاة واÄصابات الجسيمة

 حملة (نماء تعزيز وأمان)
 من أجل أمن وسلامة

ا�صول

نظمــت الشــركة لقاء”شــركاء“  بحضــور مجموعــة مــن المســؤولين بالشــركة والمقاوليــن والاستشــاريين 
والمورديــن الذيــن يتعاملــون بشــكل مســتمر فــي تنفيــذ المشــاريع وا�عمــال الخاصــة بالشــركة. وكان 
الهــدف مــن هــذا اللقــاء تبــادل ا�فــكار والحــوار بيــن جميــع الحضــور لايجــاد بيئــة عمــل صحيــة تتناســب مــع 
اســتحقاقات المشــاريع وا�نشــطة التــي تقــوم بهــا الشــركة فــي اÓونــة الحاليــة وفــي المســتقبل كذلــك 

مناقشة واستعراض بعض المواضيع الهامة التي تعني الحضور لبلورتها بما يحقق المصلحة للجميع 

فعالية شركاء

 تهدف إلى رفع مستوى الوعي لدى الموظفين واشاركهم فيما يخص الخدمات التي تقدمها
 الشركة، بالاضافة الى تعرفيهم بالمشاريع التي يتم تنفيذها، وقد بلغت هذه اللقاءات ٥٥ لقاء

حضره أكثر من ١٢٥٠ موظف

التفاصيل المبادرةر.م. 
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فيما يلي بعض المساعي وا�نشطة الرئيسية في مجال التواصل والاستدامة:  

تركــز الشــركة علــى قنــوات التواصــل الرقميــة، وتســتثمر فــي تحســينها لتعزيــز المشــاركة وجــودة 
المحتوى.

 أثبتــت الجهــود المبذولــة فــي إدارة ا�زمــات فعاليتهــا، لا ســيما أثنــاء انقطــاع التيــار الكهربائــي، ممــا أدى 
إلى تقليل الاستفسارات وتعزيز الانطباعات ا�يجابية للمشتركين.  

تعمــل الشــركة علــى تعزيــز ثقافــة الاســتدامة والابتــكار، وهــو مــا يتجلــى فــي مبــادرات مثــل "نمــاء 
ل£ســتدامة  نمــاء  أســبوع  فــي  المجموعــة  مــع  ومشــاركتها  التجاريــة  العلامــة  وتوحيــد  وانتمــاء" 

وفعاليات معرض الدفاع المدني. 

خــلال  مــن  ودعمهــا  والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات  مشــاركة  تعزيــز  فــي  الشــركة  ســاهمت 
مشــاركتهم وإســناد مجموعــة مــن المشــاريع حيــث إرتفــع عــدد الشــركات المســجلة فــي القطــاع بأكثــر 
مــن ٥٠٪ مقارنــة بالعــام الماضــي، كمــا حصلــت الشــركة علــى جائــزة أفضــل جهــة داعمــة مــن القطــاع الخــاص 

في جائزة شمال الباطنة لريادة ا�عمال. 

أصــدرت الشــركة  منــذ بــدء عمليــة الاندمــاج فــي يونيــو ٢٠٢٣  حوالــي ١٠١٠ أمــر شــراء للمؤسســات الصغيــرة 
والمتوســطة بقيمة تقارب ١١ مليون ريال عماني معظمها كجزء من عقد ا�ســعار الموحدة  ضمن أنشــطة 
ا�عمال ا�ساســية بالشــركة .  تم توقيع عقود طويلة ا�جل مع شــركات محلية بقيمة ٢ مليون ريال عماني 

ضمن برنامج "إعادة تأهيل ا�صول" با�ضافة إلى عقد برنامج لتطوير الموردين.

تحظــى مشــاريع الطاقــة المتجــددة باهتمــام متزايــد مــن قبــل الحكومــة والقطــاع الخــاص. وفــي إطــار 
إســتراتيجية زيــادة نســبة اســتهلاك الطاقــة المتجــددة  لتصــل إلــى ٢٠ ٪ ضمــن أهــداف رؤيــة عمــان ٢٠٤٠، نبذل 
قصــارى جهدنــا لتطويــر وتخطيــط وتعزيــز أنظمــة الطاقــة الصديقــة للبيئــة. ونســعى إلــى أن نلعــب دورًا 
ــن  ــبكة م ــة بالش ــية المتصل ــة الشمس ــاريع الطاق ــى مش ــراف عل ــلال ا�ش ــن خ ــول، م ــذا التح ــي ه ــيًا ف أساس
خــلال وحــدة مخصصــة بحيــث تلتــزم هــذه المشــاريع بالمبــادئ التوجيهيــة واللوائــح الفنيــة التــي وضعتهــا 
التصميــم،  علــى  والموافقــة  ا�ولــي،  الاستفســار  مراحــل:  ثــلاث  عبــر  العامــة  الخدمــات  تنظيــم  هيئــة 
ــواء  ــودة اله ــين ج ــون وتحس ــات الكرب ــل انبعاث ــى تقلي ــية إل ــة الشمس ــاد الطاق ــدف اعتم ــغيل. ويه والتش
والحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيةفضــلا عــن تعزيــز التنميــة الوطنيــة مــن خــلال خلــق فــرص العمــل، وتعزيــز 

المحتوى المحلي، وتعزيز القدرات التقنية ذات الصلة.
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بــدأت الشــركة فــي تنفيــذ مشــاريع الطاقــة الشمســية فــي جميــع أنحــاء الســلطنة، ممــا يظهــر التزامهــا 
بتحــول الطاقــة فــي البــلاد وإمكانــات الطاقــة المتجــددة ســاعية إلــى تحقيــق فوائــد فنيــة واجتماعيــة 

واقتصادية.

تلقت الشــركة ٢٧٨ طلبًا لتوصيلات الطاقة الشمســية مع التقدم في تنفيذ المشــروع ما يزيد عن ٤٠٪ في 
عــام ٢٠٢٢. وصلــت قاعــدة مشــتركي الطاقة المتجــددة لدينا إلى ٤٢٨ مشــتركا  بقدرة إنتاجيــة إجمالية تبلغ 
ــة  ــية المتصل ــة الشمس ــد الطاق ــدرة تولي ــا واط ق ــي ٥٠ ميجــ ــى حوال ــل إل ــع أن نص ــا واط. نتوق ٢٩،٦٥ ميج

بشــبكة الشــركة بنهاية عام ٢٠٢٤. 
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