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السنة  عن  مزون  كهرباء  لشركة  السنوي  التقرير  أيديكم  بين  أضــع  أن  يســرني  الإدارة،  مجلس  عــن  بالنيابــة 
الماضية في 31 ديسمبر 2021.

التجارية والاقتصادية في السلطنة خلال عام 2021 عقب تداعيات جائحة كورونا في عام  مع بدء تعافي الأنشطة 
2020، استعادت أعمال الشركة زخمها حيث شهدت تحسنًا في الأداء ونموّا في الأعمال على مدار العام.

كما واصلت الإدارة جهودها لمراقبة الالتزام بجميع التدابير الاحترازية ضد فيروس كوفيد - 19، وامتثلت لتوجيهات 
اللجنة العليا خلال العام.

علاوة على ذلك، تسبب إعصار شاهين الذي ضرب السلطنة في العديد من الأضرار لشبكات الكهرباء في المنطقة 
بناء  إعادة  من  تمكّنت  الشركة  أن  إلا  السويق.  وولاية  الباطنة  جنوب  محافظة  في  للشركة  التابعة  المرخصة 
الشبكة المتضررة وإعادة الطاقة الكهربائية في وقت قياسي، وذلك بالتعاون مع نماء القابضة وبدعم من كافة 

الأطراف أصحاب العلاقة.

ملخص الأداء
وإيرادات  للتنظيم  الخاضعة  المباعة  والوحدات  المشتركين  حسابات  في  نموًا  الشركة  سجلت   ،2021 عام  في 

المبيعات.

ففي نهاية العام، بلغ العدد الإجمالي للمشتركين حوالي 489,542 مشتركا، بزيادة 16.106 مشتركا جديدا خلال العام. 
% مقارنةً  العام بيع وحدات خاضعة للتنظيم بما يعادل 9.535 جيجا واط في الساعة، أي بنمو 6  كما شهد هذا 

بالعام الماضي.

بلغ إجمالي الإيرادات من المبيعات والإعانات والإيرادات الأخرى حوالي 369.216 مليون ريال عماني خلال العام، مقارنةً 
بمبلغ 350.125 مليون ريال عماني في عام 2020، أي بنسبة نمو 5 %. 

شهدت النفقات التشغيلية ارتفاعًا بقيمة 18 مليون ريال عُماني لتصبح 299.213 مليون ريال عُماني )2020-281.31 
مليون ريال عماني(. وتعود تلك الزيادة إلى عدة عوامل من أهمها زيادة إجمالي تكاليف شراء ونقل الكهرباء بمقدار 
الاعتيادية  غير  مصاريف  لحساب  بالإضافة  الطاقة،  على  الطلب  في  الزيادة  مع  متواكبة  عُماني  ريال  مليون   14.7

الخاصة بعملية إصلاح أجزاء شبكة الكهرباء المتأثرة بإعصار “شاهين”.

كما حققت الشركة نمواً في إجمالي الأرباح المسجلة للعام حيث بلغت 70 مليون ريال عُماني، مقابل بمبلغ 68.8 
مليون ريال في عام 2020. ومع ذلك، بلغ صافي الربح لهذا العام 13 مليون ريال عماني مقارنة ب 17 مليون ريال عماني 

في عام 2020

إذ واصلت الشركة استثماراتها الرأسمالية لتواكب الزيادة في الطلب على الطاقة والامتثال لمعايير أمان الشبكة 
الكهربائية ومتطلبات الرخصة، حيث وصلت إلى 84.31 مليون ريال عُماني  

تقرير رئيس مجلس الإدارة
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الأداء التشغيلي
ساعدت الاستثمارات في أصول الشبكة، ولا سيما إنشاء أو إعادة تأهيل المحطات الفرعية الأولية، على تعزيز 

أداء وموثوقية وأمان الشبكة، وحققت الشركة تحسنًا في عام 2021م في مؤشرات أداء الشبكة.

كما حرصت الشركة على وضع خطة التواصل مع المشتركين وتحسين جودة خدماتها من خلال الاستمرار 
في عملية رفع مهارات وقدرات ومؤهلات موظفيها ضمن أهم اولوياتها؛ مما انعكس بصورة إيجابية على 
عام  خلال  العمليات  لأتمتة  الخدمات  بعض  الشركة  دشنت  حيث   ،%  90 إلى  لتصل  المشتركين  رضا  نسبة 

2021م لتعزيز وتحسين نسبة رضا المشتركين

واصلت الشركة بنجاح عملية اعتماد شهادة الأيزو 27001 المتعلقة بإدارة أمن المعلومات في عام 2021م، ولم 
تسجل أي من حالات عدم مطابقة للاشتراطات. بالإضافة إلى ذلك نالت الشركة شهادة الأيزو 55001 المرتبطة 

بإدارة الاصول لتزيد من مدى فعالية وقوة عمليات أنظمة إدارة الأصول

كما أن برنامج إعادة توجيه الدعم وتطبيق ضريبة القيمة المضافة تطلب عمل بعض عمليات التطوير في 
النظام الالكتروني الخاص بعملية احتساب وإصدار الفوترة وقد تم إنجاز تطوير الأنظمة وضمان جاهزيتها  في 
الوقت المحدد مع ضمان التزام الشركة وامتثالها للتوجيهات الصادرة من الحكومة وهيئة تنظيم الخدمات 

العامة.

المسؤولية المجتمعية
شهدت نسبة الوظائف التي يشغلها المواطنون )المعمنة( مستوى نفتخر به حيث بلغت 98،89 % وقد بلغ 

إجمالي عدد الموظفين 573 موظفًا. 

عملت  الشركة  فإن  الشمسية،  الطاقة  أهمها  ومن  البيئة  على  للحفاظ  النظيفة  الطاقة  لأهمية  وإدراكًا 
دوما على تشجيع ومساندة مبادرات مشتركيها في مشاريع أنظمة توليد الكهرباء من الطاقة الشمسية. 
وقد أكتمل حتى نهاية عام 2021م تنفيذ 40 مشروع للطاقة الشمسية، بطاقة استيعابية إجمالية تبلغ 8،49 

ميجاواط في مناطق ترخيص الشركة

في 3 أكتوبر 2021م تعرضت السلطنة لإعصار شاهين، متسببًا في أضرار جسيمة في شبكة توزيع الكهرباء في 
محافظة جنوب الباطنة وولاية السويق، وقد أولت الشركة اهتمامًا بالغاً لنشر الرسائل التوعوية والتنبيهات 
الكهرباء  شبكة  إصلاح  عملية  بشأن  الازمة  والتحديثات  والبيئة  والسلامة  الصحة  بأمور  يتعلق  فيما  خاصة 
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واستعادة الخدمة وذلك من خلال قنوات التواصل المختلفة. كما قامت الشركة بالإشراف على حملة “وياكم” 
ومساعدة  العمل  فرق  دعم  الحملة  من  الرئيسي  الهدف  كان  حيث  القابضة،  نماء  شركة  من  المدعومة 
المشتركين لضمان استعادة خدمة الكهرباء للمباني المتأثرة بالإعصار بصورة آمنة وذلك في إطار مسؤوليتنا 

وواجبنا تجاه المجتمع.

يعتبر تطبيق نظام إدارة بيانات العدادات الكترونياً )العدادات الذكية( مشروعاً استراتيجياً يهدف إلى تسريع وتيرة 
القراءة  نظام  بتطبيق  الشركة  بدأت  حيث  العدادات.  بيانات  قراءة  أنشطة  وتحسين  الذكية،  العدادات  تركيب 
التجاري  للاستخدام  للكهرباء  العالي  الاستهلاك  شريحة  مستهدفةً  2017م  عام  في  للعدادات  الالكترونية 
والصناعي )التعرفة المنعكسة عن التكلفة( وذلك بناء على توجيهات هيئة تنظيم الخدمات العامة، وقد بلغ 
عدد الحسابات التي طبقت عليها هذه التعرفة قرابة 3500 مشتركاً. وحتى نهاية عام 2021م بلغ عدد الحسابات 
التي يتم قراءتها عن بعد )الكترونيا( قرابة 60 ألف حساب. وتسعى الشركة لاستكمال تركيب العدادات الذكية 

خلال السنوات القليلة القادمة.

وضمن المشاريع الاستراتيجية للشركة، يتواصل العمل في مشروع إعادة تأهيل شبكات التوزيع في المناطق 
الساحلية من ولاية جعلان بني بوعلي بمحافظة جنوب الشرقية. ويحظى المشروع بالأولوية نظرًا إلى طبيعة 
الطقس في المناطق الساحلية والذي يؤثر على العمر الافتراضي لشبكة الكهرباء الهوائية نتيجة لتآكل وتلف 
استخدامها  تم  التي  والأدوات  والكابلات  الجديد  التصميم  يساهم  أن  المتوقع  ومن  قصير.  وقت  في  الشبكة 
بسبب هذه الظروف الخاصة للتغلب على هذه التحديات، فضلًا عن تحسين موثوقية النظام وسلامته وتعمل 

الشركة لاستكمال هذا المشروع في نهاية عام 2022م.

ويسرنا أن نؤكد التزام الشركة وسعيها الحثيث لتنفيذ جميع المشاريع والمبادرات التي تتماشى مع رؤية عُمان 
2040م الطموحة والمبنية على أساس “بناء القدرات الوطنية وتحسين النمو الاقتصادي والرفاهية الاجتماعية”. 
حيث تتضمن رؤية عُمان 2040م ثمة سياسات تعُني بمواضيع التنمية والبنية التحتية المتميزة والتي ستؤدي 
إلى تحقيق نمو اقتصادي مستمر جنبًا إلى جنب مع رخاء وازدهار دائم. وتعتز الشركة بمشاركتها الفاعلة في 

هذه الرؤية الطموحة للسلطنة، وستعمل دوما للمساهمة في مسيرة التقدم المنشودة.

الجودة والصحة والسلامة والبيئة
الازم  الوقت  المجلس  يخصّص  حيث  أولوياتها،  رأس  على  البيئية  والسلامة  والصحة  الجودة  الشركة  تضع 
لمناقشة تقارير أداء الجودة والصحة والسلامة البيئية في كل اجتماعاته. كما يحرص كل من المجلس والإدارة 
الضرورية  الإجراءات  اتخاذ  البيئية، مع  بالجودة والصحة والسلامة  المتعلقة  بالسياسات  الالتزام  التنفيذية على 
للدفع نحو رفع مستوى الالتزام بتطبيق معايير الجودة والصحة والسلامة البيئية. وخلال عام 2021م تم تسجيل 

حادثة واحدة فقط دون وجود أي إصابات خطيرة.
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الرؤية الاستراتيجية والإنجازات
وضعت  عُمان”،  سلطنة  في  الكهرباء  وتزويد  توزيع  مجال  في  رائدة  “شركة  لتكون  الشركة  رؤية  لتحقيق  سعيًا 
والبيئة،  والسلامة  الصحة  المشتركين،  خدمات  رئيسية:  محاور  ستة  على  ترتكز  التي  استراتيجياتها  الشركة 
التشغيل وإدارة الأصول، تقنية المعلومات والأمن السيبراني، الموارد البشرية، والتواصل والتسويق. كما استمرت 
المالي  الأداء  في  يتضح  كما  المرجوة  النتائج  حققت  حيث  2021م،  عام  في  الاستراتيجيات  هذه  تنفيذ  في  الشركة 

والتشغيلي.

الحوكمة
الفعالة،  والقيادة  الإدارة  جودة  ولضمان  الشركات.  حوكمة  معايير  أعلى  تطبيق  بضمان  ملتزم  الإدارة  مجلس  إن 
فان لجنة التدقيق والمخاطر )المنبثقة من مجلس الادارة( تقوم بالإشراف على الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر 

بالشركة ومتابعة كل ما يتعلق بذلك.

عقدت الشركة العديد من اجتماعات مجلس الادارة واللجان المنبثقة وكان عدداً منها عبر قنوات الاتصال المرئية 
- وفقاً للمادة 191 من قانون الشركات التجارية - وذلك التزاما بتوجيهات اللجنة العُليا المكلفة بآلية التعامل مع 
جائحة كورونا فيما يتعلق بالاجتماعات في القاعات المغلقة ولضمان استمرارية الأعمال دون المساس بنظام 

الصحة والسلامة للشركة.

كما أنه مع التغيير في ملكية نماء القابضة )مالك أغلبية أسهم الشركة(، من وزارة المالية إلى جهاز الاستثمار 
العُماني، فقد استفادت الشركة من السياسات الجديدة التي أصدرها جهاز الاستثمار العُماني والتي ساهمت في 
تعزيز حوكمة الشركات من خلال إصدار ميثاق حوكمة الشركات التابعة لجهاز الاستثمار العُماني: دليل التدقيق 

الداخلي، مبادى توجيهية لإدارة المخاطر، وسياسة المشتريات والمناقصات وغيرها.

ستعمل الشركة في عام 2022م، لضمان الامتثال بجميع السياسات الصادرة عن جهاز الاستثمار العُماني والتأكد 
من أن أعمال الشركة اليومية وجميع قراراتها تتوافق مع أفضل ممارسات الحوكمة
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نظرة عامة على الأعمال
يبدأ تطبيق آلية التحكم بالأسعار للفترة السادسة )لفترة 4 سنوات( اعتبارًا من 1 يناير 2022م، 
النتائج  تحقيق  لضمان  وذلك  محكمة  بطريقة  الشركة  موارد  بتنظيم  الشركة  ستعمل 

المالية المستهدفة مع ضمان الالتزام بجميع متطلبات الرخصة ومعايير الأداء.

شكر وعرفان
الجلالة السلطان هيثم بن طارق  آيات الامتنان والعرفان لصاحب  نيابةً عن المجلس - بأسمى  أتوجه -  أن  أود 
- حفظه الله - على قيادته الحكيمة المقتدرة ولحكومة سلطنة عُمان. والشكر موصول أيضًا لهيئة تنظيم 
القابضة وجميع شركات قطاع الكهرباء والمشتركين الكرام وجميع الجهات  العامة وشركة نماء  الخدمات 

المعنية لدعمهم وتعاونهم المُستمر.

موظفي  وجميع  الإدارة  وفريق  الإدارة  مجلس  أعضاء  من  لزملائي  والتقدير  الشكر  بخالص  أتقدم  أن  أود  كما 
الشركة على التزامهم وجهودهم الدؤوبة وإسهاماتهم القيمة خلال عام 2021م

إبراهيم بن سعيد مسعود السليماني 
رئيس مجلس الإدارة
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مسعود  بن  سعيد  بن  إبراهيم  الفاضل/  الإدارة:  مجلس  رئيس 
السليماني 

في  مزون  كهرباء  شركة  إدارة  لمجلس  رئيسًا  السليماني  إبراهيم  الفاضل/  رشح 
7 ديسمبر 2020، وهو عضو بمجالس إدارة شركات مجموعة نماء الأخرى. يمتلك 
السليماني معرفة واسعة بقطاعات الخدمة المدنية والنفط والغاز والصرف الصحي 
والكهرباء، ولديه خبرة تقارب الثلاثين عامًا في مجالات تنمية الموارد البشرية وإدارة 
المواهب والاتصال المؤسسي. ويشغل حاليًا منصب المدير التنفيذي للموارد البشرية 
في مجموعة نماء القابضة، كما أنه المسؤول عن وضع العديد من استراتيجيات 

الموارد البشرية وتنفيذها على مستوى المجموعة ككل.

الفاضل/ فيصل بن خميس بن محمد الداودي 

يشغل الفاضل/ فيصل الداودي منصب مدير المخاطر والامتثال بالمجموعة، فهو 
الامتثال  واستراتيجيات  المؤسسية  المخاطر  إدارة  سياسة  وضع  عن  المسؤول 
بمجموعة نماء، وكذلك عن تنفيذها ومراقبتها. يمتلك الداودي ٢٠ عامًا من الخبرة 
العملية اكتسبها من عمله في مؤسسات رفيعة المستوى حيث تولى العديد من 
الأدوار المختلفة في مجالات تدقيق إدارة المخاطر والامتثال. وهو حاصل على شهادة 
البكالوريوس في المحاسبة من جامعة ستانفورد شير، كما حاز شهادات دولية في 
إدارة المخاطر من معهد إدارة المخاطر بالمملكة المتحدة )The IRM –UK(، وفي 

استمرارية الأعمال )CBCI(، وفي الامتثال.

الفاضلة/ منيرة بنت سلوم بن سالم الحارثية

فهي  الإدارة  مجلس  سر  أمين  منصب  حاليًا  الحارثية  منيرة  الفاضلة/  تشغل 
المجموعة.  شركات  وحوكمة  بالمجموعة  الوثائق  إدارة  عن  المسؤولة 
ولديها خبرة تتجاوز ١٦ عامًا اكتسبتها من خلال عملها في وظائف مختلفة 
الفريد  قيادتها  أسلوب  تعزيز  في  خلالها  ساهمت  الشركات  من  العديد  في 
المالية  في  جامعية  درجة  على  حاصلة  وهي  المتميّزة.  المعرفية  وقاعدتها 
وشغلت  المتحدة،  المملكة  لندن،  جيلدز  آند  سيتي  معهد  من  والمحاسبة 
الصناعية  القيادية في شركات مثل مجيس للخدمات  المناصب  العديد من 
العديد  على  وحصلت  يوتن،  ودهانات  عُمان،  وكابلات  صحار(،  ميناء  )منطقة 

من الشهادات مثل: 

يتولى السليماني الإشراف على التنفيذ التجريبي لاستراتيجيــــــات الموارد البشرية في شركات نماء القابضة، حيث تمثلت 
مهمته في التأكد من تحديث سياسة الموارد البشرية وعملياتـــها وممارستها باستمرار. كما يشغل منصب استشاري 

داخلي للأقسام الأخرى، وهو مسؤول عن الإشراف على عملية تحديد / تلبية الاحتياجات من الموارد البشرية.

التأسيسي  المستوى  وتخطيطها؛  الأعمال  عمليات  تحليل  في   )CPD( المستمرة  المهنية  التنمية  شهادة 
)PECB(؛ الأيزو  )MSP( – إدارة البرامج الناجحة؛ شهادة اعتماد مجلس التقييم والشهادات المهنية  والممارس 
المهنية  التقييم والشهادات  اعتماد مجلس  الجودة وشهادة  إدارة  الأيزو 9001:2008 نظم  الرئيسي؛  المدقق   900:2015

)PECB( أيزو 31000 إدارة المخاطر الرئيسية.

مجلس الإدارة:
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تقرير الرئيس التنفيذي للشركة

بما  وأنظمتها  ومهامها  الشركة  إدارة  عمليات  صُممت 
يتماشى مع رسالتها وبغرض المساهمة في تنمية السلطنة 
بالكامل من خلال تزويد الطاقة الكهربائية والخدمات الآمنة 
سعادة  مستوى  على  الحفاظ  مع  والملائمة  والموثوقة 

عملائنا ورضاهم.

اختبار  بمثابة  شاهين،  إعصار  وكذلك  كورونا،  جائحة  وكانت 
وقدرة  الشركة  أعمال  استمرارية  خطة  قوة  لمدى  عملي 
الشركة على الصمود حيث أثبتت الشركة كفاءتها في إدارة 

الأزمات وقدرتها على استمرارية الأعمال. 

كذلك، يعتبر نجاح الشركة في تطبيق التعرفة المعدلة 
للاشتراطات  الكامل  الامتثال  ضمان  بغرض 

التنظيمية، وتقديمها للدعم اللازم للمشتركين 
بمثابة  للمشتركين  استجابتها  وسرعة 

إنجاز هام آخر حققّته الشركة في عام 2021. 
ارتفاع  الاخرى  الهامة  الإنجازات  بين  ومن 

مستوى قبول المشتركين لاستخدام 
الخدمات الإلكترونية، وبدورها سوف 

لدعم  جهودها  الشركة  تواصل 
وتعزيز  الإلكترونية  الخدمات 

التحوّل الرقمي.  على الرغم من 
شهدها  التي  التحديات  كافة 
الشركة  تمكّنت   ،2021 عام 

متميز،  أداء  تسجيل  من 
الأولى  بالدرجة  ذلك  ويرجع 
لاستراتيجية  اتباعها  إلى 
عمل  وخطة  مؤسسية 
الموظفين  التزام  يدعمها 

الجودة  بمعايير  والالتزام 
والصحة والسلامة والبيئة.
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الفريق التنفيذي:

سالم بن سعيد الكمياني
الرئیس التنفیذي

ماجد بن ناصر 
البوسعيدي

رئيس عمليات 

التوزيع

محمد بن سالم 
الغنيمي

مدير أول التخطيط وإدارة 

الأصول

منتصر بن عبد الله 
البوسعيدي

مدير أول الموارد 

البشرية

عبد الله بن سعيد 
الكندي

رئيس العمليات التزويد 

بالوكالة

سليم بن ناصر 
المحروقي

مدير الصحة والسلامة 

والبيئة

سعيد بن جمعة 
البوسعيدي

مدير التواصل 

والاستدامة

ديليب جورج 
فاياليبارامبيل

مدير أول المالية 

بالوكالة

خلفان بن ناصر 
البرطماني

مدير أول الشؤون 

المؤسسية والتنظيم

سلطان بن سليم 
العلوي

مدير أول الخدمات 

المشتركة

بيجو جوزيف بادانيلام

خبير تطوير الأعمال
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قطاعات  ثلاث  عمان  سلطنة  في  الكهرباء  قطاع  يضم 
 )MIS( الرئيسي  الربط  نظام  ومتميزة:  منفصلة  سوقية 
كهرباء  لشركة  التابع  الريفي  والنظام  السلطنة،  شمال  في 
للخدمات  ظفار  شركة  ونظام  )تنوير(  الريفية  المناطق 

.)DISC( المدمجة

المزود  هي  ش.م.ع.م  الكهرباء  لنقل  العمانية  الشركة  تعد 
المحتكر لخدمات النقل في نظام الربط الرئيسي. وتملك وتدير 
المرتبطة  النقل  شبكات  الكهرباء  لنقل  العُمانية  الشركة 
بجهد 220 و132 و400 ك. فولت، وبصفتها مشغل للشبكة فهي 
مسؤولة عن التحكم المركزي في محطات التوليد والتحلية.

بعد إنتاج الكهرباء في محطات توليد الطاقة المختلفة يجب 
حيث  الكهرباء  يستخدمون  الذين  المشتركين  إلى  تصل  أن 
لمسافات  الكهرباء  العالي  الجهد  ذات  النقل  خطوط  تنقل 
طويلة إلى محطات فرعية. وتدخل خطوط الطاقة الكهربائية 
والمصانع  الشركات  من  القريبة  الفرعية  المحطات  إلى 
والمنازل. هنا تقوم المحولات بتغيير جهد الكهرباء العالي إلى 
جهد كهربائي أقل. وتعتبر شبكة التوزيع هي المرحلة الأخيرة 
الجهد  التوزيع  شبكة  تقلل  حيث  الكهربائية  الطاقة  إنتاج  في 
إلى  وإضافة  المشتركين.  إلى  الكهرباء  بنقل  تقوم  ثم  ومن 
والأعمدة  الأسلاك  التوزيع  شبكة  تشمل  الفرعية،  المحطات 

والقياس والفوترة وأنظمة الدعم ذات الصلة.

لنقل  العُمانية  للشركة  بالدفع  مزون  كهرباء  شركة  تقوم 
التوزيع(  )أعمال  الشركة  بشبكة  التوصيل  أجل  من  الكهرباء 
بالدفع  أيضاً  تقوم  كما  التزويد(.  )أعمال  الشبكة  واستخدام 
مشتريات  أجل  من  والمياه  الطاقة  لشراء  العُمانية  للشركة 
والتي  بالجملة  التزويد  تعرفة  عبر  وذلك  بالجملة  الكهرباء 
تشمل التكاليف التي تقوم بدفعها الشركة مقابل أنشطتها 

الخاصة بشراء الكهرباء.

القوانين واللوائح المعمول بها في القطاع
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مناطق الترخيص للشركة:

الشهادات:

ISO27001  تقنية المعلومات: إعادة التصديق على شهادة

ISO55001 التخطيط لإدارة الأصول: إعادة التصديق على شهادة

23,594 km2

85,038

1,187

19,285

14,080 km2

81,964

1,524

27,699

31,190 km2

140,924

2,679

50,137

6,260 km2

181,616

4,146

75,973

شمال الشرقية

جنوب الباطنة
ولاية السويق

جنوب الشرقية

الداخلية

IT: ISO27001 recertification

المشتركون في مناطق الترخيص

مناطق التغطية

المبيعات 000 ريال عماني

Planning Asset Management: Recertification of ISO55001

شمال الباطنة

جنوب الباطنة

البريمي

الظاهرة

مسندم

شمال الشرقية

الداخلية

الوسطى

ظفار

جنوب الشرقية

مسقط

إجمالي الوحدات التي تم توريدها 
جيجا واط / ساعة 
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حوكمة 
الشركة
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عن  الصادرة  الشركات  حوكمة  قواعد  في  الواردة  المبادئ  مع  الشركة  تتبعها  التي  الحوكمة  ممارسات  تتوافق 
والنزاهة والمبادئ الأخلاقية  المساءلة والشفافية  التجارة والصناعة. وتشكّل  / وزارة  المال  العامة لسوق  الهيئة 
السليمة أساسًا لنظام حوكمة الشركة الذي يتم تنفيذه بغرض ضمان الالتزام التام بالقيم أثناء مزاولة الأعمال 

مع الحرص على تلبية توقعات أصحاب العلاقة. 

السلطات  لتفويض  ملائمًا  نظامًا  الشركة  طبّقت  وقد  المؤسسة،  حجم  مع  للشركة  الإداري  الهيكل  يتناسب 
على  تركّز  فإنها  المستدام،  النمو  تحقيق  على  الشركة  حرص  ظل  وفي  الشركات.  حوكمة  فلسفة  مع  يتماشى 
كافة جوانب الأعمال، كما وضعت أنظمة لتعزيز الأداء والامتثال مما يضمن حماية مصالح جميع الأطراف أصحاب 

العلاقة.

كما وضعت الشركة أنظمة للرقابة الداخلية ومجموعة من اللوائح والإجراءات الداخلية لضمان إجراء عملياتها 
بما يتفق مع سياسات حوكمة الشركة، وتتولى إدارة التدقيق الداخلي وحدة مركزية على مستوى المجموعة حيث 
تتمثّل مهمة الفريق الداخلي في تقديم خدمات التدقيق الداخلي للشركة. علاوة على ذلك، قامت الشركة بتعيين 

مستشار قانوني.

تجُرى المعاملات التجارية مع شركات القطاع التابعة لمجموعة نماء القابضة، أي المعاملات الأطراف ذات العلاقة، 
وفقًا للإجراءات العادية وعلى أساس تجاري منصف.

 يتألف مجلس إدارة الشركة من 3 أعضاء غير تنفيذيين، ويضم المجلس أيضًا لجنة للتدقيق والمخاطر.

مجلس الإدارة

فلسفة 

الشركة
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يتألف مجلس إدارة الشركة من 3 أعضاء يرُشّحهم المساهمون – شركة الكهرباء القابضة ش.م.ع.م. وشركة 
نماء للخدمات المشتركة ش.م.م. ومعهد نمو لتنمية المهارات ش.م.م.

فيما يلي تفاصيل حول أعضاء مجلس الإدارة ممن شغلوا مناصبهم في 31 ديسمبر 2021، مع تسليط الضوء على 
عضويتهم في شركات أخرى في السلطنة:

الفاضل/ إبراهيم بن سعيد بن مسعود السليماني – رئيس مجلس الإدارة
• مرشّح من شركة الكهرباء القابضة

• عضو غير تنفيذي
• رئيس مجالس إدارة أخرى – 1

• عضو بمجالس إدارة أخرى
• عضو بلجان أخرى - 1

الفاضل / فيصل بن خميس بن محمد الداودي - عضو
• مرشّح من شركة الكهرباء القابضة

• عضو غير تنفيذي
• رئيس لمجالس إدارة أخرى - لا يوجد

• عضو بمجالس إدارة أخرى - لا يوجد
• عضو بلجان أخرى - 1

الفاضلة/ منيرة بنت سلوم بن سالم الحارثية – نائب الرئيس
• مرشّح من شركة الكهرباء القابضة

• عضو غير تنفيذي
• رئيس لمجالس إدارة أخرى - لا يوجد

• عضو بمجالس إدارة أخرى - لا يوجد
• عضو بلجان أخرى - لا يوجد

تشكيل  

مجلس الإدارة
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المنصبعضو

الجمعية 
العمومية 

السنوية
اجتماعات مجلس الإدارة

2021-03-242021-01-132021-02-232021-04-192021-05-272021-09-272021-12-14

الفاضل / إبراهيم بن 
سعيد بن مسعود 

السليماني

رئيس 
مجلس 

الإدارة
الفاضلة/ منيرة بنت 

سلوم بن سالم الحارثية
نائب رئيس 

مجلس 
الإدارة

الفاضل/ فيصل بن 
خميس بن محمد الداودي

عضو

الجدول 1

بنوده  وتغطي  الأساسي،  النظام  من   )54( المادة  بموجب  والمخاطر  التدقيق  لجنة  بتشكيل  الإدارة  مجلس  قام 
المرجعية كافة المسائل الواردة في هذه المادة، وأهمها:

الداخليين  المدققين  قبل  من  دورية  تقارير  إعداد  خلال  من  وذلك  الداخلية،  الضوابط  أنظمة  كفاية  من  التأكد  	•
والخارجيين.

التوصية بتعيين / إعادة تعيين المدققين الخارجيين، ودراسة نطاق عملهم وخطط التدقيق، والتأكد من عدم وجود  	•
أي قيود على النطاق.

وتحديد  الإبلاغ،  ومخاطر  المالية  المخاطر  وفهم  والمدققين،  الإدارة  مجلس  بين  الاتصال  قناة  بمثابة  تكون  أن  	•
إجراءات التخفيف من هذه المخاطر.

السياسات  في  التغييرات  تأثير  ودراسة  تطبيقها،  من  والتأكد  المحاسبية  السياسات  ملاءمة  مدى  مراجعة  	•
المحاسبية في القوائم المالية.

مراجعة المسائل الهامة ذات الصلة بالمحاسبة والإبلاغ، والتي تشمل الإعلانات المهنية والتنظيمية الأخيرة، وفهم  	•
تأثيرها على القوائم المالية.

قبل  من  باعتمادها  والتوصية  والسنوية،  الفصلية  المالية  القوائم  ومراجعة  المالية  المسائل  على  العام  الإشراف  	•
مجلس الإدارة.

لجنة   

التدقيق والمخاطر:
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الاجتماع مع الإدارة والمدققين من أجل مراجعة القوائم المالية.  	•

استلام تقارير التدقيق الداخلي ومناقشتها مع الإدارة، والتأكد من المتابعة الجيدة لإغلاق الملاحظات. 	•

مع  التعامل  من  والتأكد  الإدارة،  مجلس  قبل  من  باعتمادها  والتوصية  وإجراءاتها  المخاطر  إدارة  سياسة  مراجعة  	•
المخاطر الرئيسية بشكل جيّد بحيث تظل المخاطر المتبقية ضمن المستويات المقبولة.

استلام تقارير دورية من الإدارة حول إدارة المخاطر ومراجعتها، والتي تشمل سياسات واستراتيجيات إدارة مخاطر رأس  	•
المال والسيولة.

الحصول على تحديثات دورية من الإدارة والشؤون القانونية بشأن مسائل الامتثال.  	•

تتألف لجنة التدقيق من عضوين غير تنفيذيين بالشركة. وتعُقد اجتماعات لجنة التدقيق والمخاطر على النحو التالي؛

المنصبعضو
اجتماع لجنة التدقيق والمخاطر

2021-02-222021-05-252021-09-262021-12-12

الفاضل / إبراهيم بن سعيد بن 
مسعود السليماني

رئيس مجلس 
الإدارة

الفاضل/ فيصل بن خميس بن محمد 
الداودي

عضو 

الجدول 2: اجتماعات لجنة التدقيق والمخاطر

المسائل   

المتعلّقة بالمستحقات:
ومستحقات  جلسات  أتعاب  ذلك  في  )بما  العليا  الإدارة  فريق  لأعضاء  كمستحقات  عُماني  ريال  ألف   586 الشركة  سدّدت 
إدارة  مجلس  لأعضاء  جلسات  أتعاب  أي  دفع  يتم  لم  أنه  إلا  العام.  خلال  عماني(  ريال   16.350 بقيمة  الإدارة  مجلس  لأعضاء 

شركة مزون لإدارة الأصول، وهي شركة تابعة مملوكة لشركة كهرباء مزون بنسبة 99.99%.
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أنشطة    

المسؤولية الاجتماعية للشركة:

عدم الامتثال    

من قبل الشركة:

برامج التدريب التي حضرها   

أعضاء مجلس الإدارة:

تشُجّع الشركة مشاريع أنظمة الطاقة الشمسية التي يقترحها المشتركون وتقُدّم الدعم اللازم لها. فخلال عام 2021، بلغ 
عدد مشاريع الطاقة الشمسية التي نفّذتها الشركة في مناطقها المرخصة حوالي 40 مشروع بطاقة إجمالية 8.49 ميجا 

واط.

لم تتعرّض الشركة لأي عقوبات أو انتقادات من سوق مسقط للأوراق المالية / الهيئة العامة لسوق المال أو وزارة التجارة 
والصناعة وترويج الإستثمار بشأن أي من المسائل ذات الصلة بسوق المال على مدار العام.

المكانالتاريخالبرنامجالمنصبعضو

الفاضل / إبراهيم بن سعيد 
بن مسعود السليماني

رئيس مجلس 
الإدارة

البرنامج الأساسي لأعضاء مجلس 
الإدارة )يومين(

27-28 يونيو 
2021

افتراضيًا

الفاضل/ فيصل بن خميس 
بن محمد الداودي

البرنامج الأساسي لأعضاء مجلس عضو 
الإدارة

)20-23 سبتمبر 
)2021

افتراضيًا

الفاضل/ فيصل بن خميس 
بن محمد الداودي

البرنامج المتقدم لأعضاء مجلس عضو
الإدارة

)29-30 سبتمبر 
)2021

افتراضيًا

الجدول 3:



23التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 2021

التواصل مع مساهمي  

الشركة ومستثمريها:

توزيع   

أسهم الشركة:

المبادرات  من  العديد  حيث  من  القابضة  الكهرباء  شركة  الرئيسي،  المساهم  مع  وثيقة  بعلاقة  الشركة  ترتبط 
المالي والتشغيلي للشركة بشكل دوري  الاستراتيجية والمسائل ذات الصلة بالسياسات. كما تتم مراجعة الأداء 
من خلال تقرير شهري يرُفع إلى شركة الكهرباء القابضة. كما يتم عرض التقرير السنوي للشركة على المساهمين: 

شركة الكهرباء القابضة ومعهد نمو لتنمية المهارات ش.م.م. ونماء للخدمات المشتركة ش.م.م.

في 31 ديسمبر 2021، كانت أسهم الشركة موزعة على النحو التالي:

المساهمون
الأسهم

النسبة المئويةريال عماني

149,985,00099،99شركة الكهرباء القابضة ش م ع م

7,5000،005معهد نمو لتنمية المهارات ش.م.م.

7,5000،005نماء للخدمات المشتركة ش.م.م.

150,000,000100رأس المال الإجمالي

الجدول 4: توزيع الأسهم

المدقق   

القانوني
تولت شركة إرنست ويونغ مهام المدقّق القانوني للشركة عن عام 2021.



24التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 2021

استراتيجية 
الشركة

رؤية  وضع  إلى  للشركة  الاستراتيجية  العمل  خطة  تهدف 
وتقديم  الشركة،  لأعمال  الاستراتيجي  التوجه  وتحديد  واضحة 
المسؤوليات  على  اهتمامها  تركيز  بشأن  للإدارة  المساعدة 
الامتثال  نفسه  الوقت  وفي  المساهمين  تجاه  الرئيسية 
والمراحل  الأهداف  الخطة  تضع  كما  التنظيمية.  للمتطلبات 
الخطط  وكذلك  والتحديات،  والمشكلات  والمخاطر  الرئيسية 
التي يجب تطبيقها خلال مدة تنفيذ هذه الخطة. كما  المالية 
تسلّط خطة العمل الضوء على المخاطر والتحديات ذات الصلة 
تصل  أن  يجب  التي  المستهدفة  الحالة  الاعتبار  في  الوضع  مع 

إليها الشركة.

محاور  لستة  وفقًا  الاستراتيجية  الأهداف  الشركة  قسّمت 
 )MSP( استراتيجية. وتتبنى الشركة نهج إدارة البرامج الناجحة
مسؤولين  عيّنت  كما  الاستراتيجية،  تنفيذ  عملية  إدارة  في 
ذات  المشاريع  إدارة  ليتولوا  استراتيجي  محور  كل  عن  كبار 
لضمان  محور  لكل  استراتيجية  خطة  وضع  تم  كما  الصلة. 
مواءمته مع الخطط الأخرى، وتحديد المراحل الرئيسية لتحقيق 

المستهدفات.
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المحاور الاستراتيجية

خدمة 
المشتركين

الجودة والصحة 
والسلامة 

والبيئة

التواصل 
والتسويق

تقنية المعلومات 
وا­من السيبراني

الكفاءة 
التشغيلية

الموارد 
البشرية
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الأهداف الاستراتيجية:

تحسين أمن الشبكة وموثوقيتها وأدائها.

الجودة  مجال  في  الذاتي  العلاج  لنظام   100% بنسبة  فعّال  نظام  وتنفيذ  تحسين 
والصحة والسلامة والبيئة.

أن نكون نموذجًا خدميا رائدًا للإجادة في قراءة العدّادات، وحلول الوهلة الأولى، ورضا 
المشتركين.

تحسين التواصل مع أصحاب العلاقة الرئيسيين.

زيادة العائد على الاستثمار وتحسين جودة إدارة رأس المال العامل.

تعزيز التحول الرقمي والامتثال لمتطلبات الأمن السيبراني.

تحسين الأداء في بيئة العمل من أجل الوصول إلى الاحترافية.
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الصحة 
والسلامة والبيئة
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تواصل كهرباء مزون جهودها لتنفيذ خطة شاملة للجودة والصحة والسلامة والبيئة في جميع أنشطتها، وأهمها 
نشر الوعي وبناء “بيئة آمنة” من خلال ترسيخ ثقافة الصحة والسلامة والبيئة بين الموظفين وفي المجتمع المحيط. 
وفي هذا السياق، أطلق فريق الجودة والصحة والسلامة والبيئة لدينا حملات للحفاظ على السلامة في المنزل وتعزيز 
الشركة  القانونية. وقد حققت  الكهربائية غير  التوصيلات  الطريق والتوعية بمخاطر  العامة والسلامة على  السلامة 
في  وفيات  حالات  أي  الشركة  تسجل  لم  كذلك،   .2021 عام  خلال  والبيئة  والسلامة  الصحة  مستوى  على  متميزًا  أداءً 

جميع أعمالها للعام الخامس على التوالي. 

إدارة المخلفات الصناعية الخطرة
في إطار جهودها لتحسين النزاهة وتقليل الأثر البيئي الناجم عن عملياتها، تحرص الشركة على اتباع منهجيات متقدمة 

للتعامل مع المخاطر من خلال تطبيق أفضل الممارسات الدولية والامتثال لقانون البيئة العُماني المعمول به.

المجموعوحدة القياسوصف المخلفات

478برميل / لترالنفط

148عددالبطاريات )كافة الأنواع ذات الصلة بالبطاريات(

748كجمجل السيليكا

الجدول 4:

تقليل الانبعاثات الكربونية
طموحة  خططًا  مزون  كهرباء  شركة  وتضع  المتجدّدة،  الطاقة  على  اعتمادنا  زيادة  المناخي  الأثر  بتخفيف  يقُصد 
لاستغلال التكنولوجيا التي تحّد من الانبعاثات الكربونية، كما دشّنت الشركة عددًا من العمليات لاستخدام الطاقة 
الشمسية في إحدى محطاتنا الفرعية الرئيسية من أجل المساعدة في تقليل استهلاك الكهرباء. وجاري العمل حاليًا 

على مشروع تجريبي لدراسة جدوى استخدام الطاقة المتجدّدة في شبكة كهرباء مزون.

إعادة تدوير المحولات الكهربائية
تلتزم شركة كهرباء مزون، باعتبارها مؤسسة مسؤولة، بتنفيذ أنشطتها بشكل يحّد من التلوث بما يتماشى مع 
التشريعات المعمول بها ومعايير القطاع وقواعد الممارسة. ففي عام 2021، نجحت ورشة المحولات في إعادة تدوير 

1,339,500 لتر. 
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استجابة شركة كهرباء مزون   

لجائحة كوفيد - 19
عمال  صحة  على  كورونا  جائحة  تداعيات  تخفيف  على  منها  حرصًا 
لمشتركيها  الكهربائية  الطاقة  تزويد  استمرارية  ولضمان  الشركة 
الاحترازية  التدابير  من  مجموعة  مزون  كهرباء  اتخذت  الجائحة،  خلال 
ترسيخ  على  الشركة  ركّزت  كما  لها.  الامتثال  الجميع  على  كان  التي 
يطمئن  بحيث  الشركة  موظفي  جميع  بين  أولًا”  “السلامة  ثقافة 
احتياجات  دعم  على  ويقبلون  العمل  في  سلامتهم  على  موظفونا 
بالسلطنة،  المرخصة  مناطقنا  في  الطاقة  من  اليومية  مشتركينا 

وذلك من خلال إطلاق المبادرات التالية: 

إطلاق حملتين لتطعيم موظفي شركة كهرباء مزون.  	.1

إدارة  مثل  مواضيع  تتناول  التي  التوعية  برامج  من  العديد  تنظيم  	.2
القلق والعودة الآمنة للعمل.  

اتباع إجراءات العمل من المنزل. 	.3

تقليل حضور الموظفين إلى أماكن العمل بنسبة 50%. 	.4

التشجيع على عقد الاجتماعات الافتراضية وإجراء التدقيق عن بعد.  	.5
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نظــــــــــــــام   

الصحة والسلامة والبيئة:
واصلت شركة كهرباء مزون جهودها في عام 2021 لاتّباع استراتيجية استباقية في مجال الصحة والسلامة والبيئة 
عبر تطبيق النظام الوطني لإدارة الحوادث )NIMS(، والذي يتم بموجبه الإبلاغ عن كافة الحوادث والإصابات والحوادث 
الوشيكة بما يتماشى مع إجراءات إدارة الحوادث بالشركة من أجل ضمان اتخاذ الإجراءات الملائمة لمنع تكرار وقوع 

مثل هذه الحوادث والتأكد من اتباع معايير الصحة والسلامة في بيئة العمل بالشركة.

المتوقع،  الأداء  مستوى  مع  تتماشى  نسبة  وهي   0،12 حوالي   2021 عام  في  للوقت  المضيّعة  الحوادث  تكرار  معدل  بلغ 
فنحن نحرص على تقليل مخاطر الإصابات الشخصية في عملياتنا وأعمالنا من خلال تعزيز ثقافة “السلامة أولًا” واتّباع 

إجراءات صارمة لإدارة المخاطر. 

ساعات العمل

8,127,531
ا�صابات 

المضيّعة للوقت

1

الوفيات

صفر

ا�سعافات ا�ولية

8

عمل غير آمن/ حالة غير آمنة

1,851
المشكلات البيئية

33

ا�صابات الوشيكة

54

التميّز   

التشغيلي:
في عام 2021، استمرّت الشركة في إجراءات تدقيق الامتثال لإجراءات الصحة والسلامة والبيئة في العمليات وأنشطة 
الصيانة من أجل تقييم السلامة التشغيلية وتعزيز تنفيذ قواعد السلامة الكهربائية في برامج التحول، والعمل على 
ارتفاعات وعمليات الرفع الآمنة وإدارة البيئة والسلامة في المكاتب وقد كشفت نتائج التدقيق عن بعض المجالات 

التي تحتاج إلى التحسين.
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تجربة 
المشتركين
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تجربة    

المشتركين
تحسين  على   2021 عام  خلال  مزون  كهرباء  حرصت  الشركة،  عمليات  واجهتها  التي  الخارجية  التحديات  من  الرغم  على 
خدماتها والحفاظ على مستوى جودتها، وتشمل هذه التحديات على سبيل المثال: التوجيهات الحكومية بتنفيذ مشروع 
التعرفة المعدلة. هذا بالإضافة إلى استمرار تداعيات جائحة كورونا التي أثّرت على قدرة المشتركين على الوصول إلى خدمات 
مكتب الاستقبال. ولذلك، اتخذت الشركة إجراءات لتعزيز التحول الرقمي والإدارة المركزية للخدمات عبر الموقع الإلكتروني 

ومركز الاتصال وتطبيقات الهواتف الذكية مما ساهم في ثبات مستوى الخدمات المُقدّمة.

٢٠١٩

%٩٢

%٩٣

%٩٠

%٩٥

%٩٤

%٩٣

%٩٢

%٩١

%٩٠

%٨٩

%٨٨

%٨٧

٢٠٢٠ ٢٠٢١

شكل: 1 نتائج استبيان آراء المشتركين )2019 -2021(

على الرغم من التغييرات الملحوظة في تنظيم التعرفة التي أعلنت عنها الجهة التنظيمية، حافظت الشركة على 
مستوى مرتفع من رضا المشتركين وفقًا لاستبيان آراء المشتركين.  

يرجع السبب الرئيسي للتحسن المستمر في استبيان آراء المشتركين إلى ما يلي: 

ضمان تنفيذ استراتيجية تقسيم المشتركين؛ 	•
تنفيذ سياسة تجارب المشتركين؛ 	•

تنفيذ خارطة تجارب المشتركين: من خلال التخطيط للمسار الذي سوف يتخذه المشترك بدءًا من طلبه للخدمة  	•
وانتهاءً بالحصول عليها.

تحسين الصلة بالمشتركين عن طريق مختلف القنوات بما يضمن إبلاغ المشتركين بالتغييرات الإصلاحية للتعرفة. 	•
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أ. قاعدة المشتركين والتوصيلات الجديدة

17,443
16,334

2020

2021

أ. قاعدة المشتركين والتوصيلات الجديدة 

عدد  انخفض  والاقتصادية،  المحلية  الأوضاع  بسبب  السابقة  بالأعوام  مقارنةً   2021 عام  في  الإنشائية  الأنشطة  تراجع  مع 
التوصيلات الجديدة للشركة لعدم التوسع في إنشاء مباني / عقارات جديدة. 

ب. توزيع الفواتير

95%
96%

2020

2021

ب. توزيع الفواتير

نظرًا لأهمية تحديث بيانات المشتركين لإصدار فواتير الكهرباء، نفذت الشركة العديد من المبادرات لتعديل/تحديث 
بيانات المشتركين، بما في ذلك:

حملة مكثّفة لتحديث بيانات المشتركين باستخدام كافة قنوات التواصل المتاحة. 	•
استحداث صفحة في الموقع الالكتروني للمشتركين لتحديث بيانات حساباتهم بخطوات سهلة وسريعة. 	•

إقامة حلقات عمل للمشتركين حول أهمية تحديث بيانات حساباتهم. 	•
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د. تحسين خدمات مركز الاتصال:

تم الانتهاء من إدارة الخدمات التالية مركزيًا ضمن قناة اتصال واحدة، مما ساهم في تقليل الوقت والجهد لدى المشتركين:

تحديث بيانات المشتركين:
دعم الخدمات المدفوعة مسبقًا. 	•

إدارة المشتركين من ذوي الاحتياجات الخاصة.  	•
إدارة عمليات إعادة الربط المتعلقة بعدم الدفع  	•

الدفع بالتقسيط المريح 	•
التواصل بشأن انقطاع الخدمة  	•

شكاوى المشتركين  	•
التوصيلات المؤقتة )المدى القصير( 	•

القراءة الذاتية للعدّادات 	•
أخرى  	•

ج. التحصيل والتواصل مع المشتركين

65%
69%

2020

2021

ج. التحصيل والتواصل مع المشتركين

قام 97,5 % من مشتركي القطاع الخاص بتحديث بيانات الاتصال الخاصة بهم 	•
يستخدم 68 % من المشتركين الخدمات الإلكترونية. 	•

تم إطلاق حملات محسّنة تركّز على قنوات الدفع الإلكتروني.  	•
توزيع الفواتير رقميا من خلال الرسائل النصية القصيرة وغيرها من القنوات الإلكترونية التي تشُجّع المشتركين  	• 

على اتّباع تعليمات دفع الفواتير. 	
تعزيز الثقة في المدفوعات الإلكترونية بشكل عام.  	•
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هـ. إحصاءات مركز الاتصال: 

إجمالي المكالمات التي تم الرد عليها

2020

2019

2021

149,464

139,984

173,300

متوسط الوقت اللازم 
للتعامل مع الاستفسارات - بالدقائق

2020

2019

2021

0:01:45

0:01:59

0:03:14
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يرجع السبب في زيادة إجمالي الوقت اللازم للتعامل مع الاستفسارات من 19.057 في 2020 إلى 23.393 في عام 2021  	• 
إلى عدّة عوامل على النحو التالي:

معظم الاستفسارات تتعلق بأسئلة المشتركين وطلبات الحصول على الخدمة المدفوعة مسبقًا )سراج( 	.1

على  المبنية  التعرفة  ونظام  والتجارية،  السكنية،  وغير  )السكنية،  الجديدة  التعرفة  فئة  لتطبيق  نتيجةً  	.2
التكلفة( التي أعلنت عنها الحكومة في الربع الأخير من عام 2020 ليتم تنفيذها في عام 2021، لجأ العديد من 
إلى   2020 الرد من 0:01:59 في عام  إلى معدّل سرعة  أدى  التوضيح. وهذا بدوره  المشتركين للاستفسار وطلب 

0:03:14 في عام 2021.

تم  وبالتالي  الاتصال،  مراكز  إلى  المكاتب  من  الدفع  خطة  بالتقسيط  الصلة  ذات  المركزية  الخدمات  انتقلت  	.3
لا  بحيث  الشركة  مكاتب  عبر  فواتيرهم  دفع  في  صعوبات  لديهم  الذين  المشتركين  إلى  الخيار  هذا  تقديم 
تكون هناك حاجة إلى قطع التيار الكهربائي بسبب التأخر في الدفع. ومع ذلك، تم نقل عملية دفع القسط إلى 

مركز الاتصال لضمان إدارة الخدمة بمزيد من الكفاءة والسهولة والمركزية.

زاد عدد الاستفسارات والشكاوى نتيجةً لإعصار شاهين. 	.4

ز. إجراءات التحسين في حل الشكاوى
أداء التعامل مع الشكوى )متوسط عدد الأيام اللازمة لإنهاء شكاوى المشتركين( 2020 - 2021

2020

2021

2.2

2.26



41التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 2021

إعادة احتساب    

التعرفة
نتيجةً للبرنامج الوطني للتوازن المالي )توازن(، تم إدخال تغييرات وتحديثات على الخطة الاقتصادية العامة. وكانت 
الحكومة العُمانية قد اعتمدت برنامج إعادة توجيه الدعم الحكومي الذي أطلقه “برنامج توازن” لقطاعات الكهرباء.

ومن أهم هذه المبادرات إعادة توجيه الدعم الحكومي للكهرباء والمياه. والتي سوف يتم تنفيذها بشكل تدريجي 
جديدة  تعرفات  تطبيق  تم  والمياه،  للكهرباء  الحكومي  الدعم  توجيه  إعادة  لبرنامج  فوفقًا   .2021 يناير  من  بدءًا 

لخدمات الكهرباء والمياه اعتبارًا من 1 يناير 2021.

يهدف إعادة توجيه الدعم إلى ما يلي:

تحسين كفاءة قطاع الخدمات واستدامته. 	•

تحسين كفاءة الإنفاق الحكومي واستدامته المالية. 	•

تحسين منظومة شبكة السلامة الاجتماعية من خلال إعادة توجيه الدعم الحكومي إلى فئات المجتمع  	•
الأكثر احتياجًا.

برنامج التحول الوطني للعدّادات الذكية والعدّادات مسبقة الدفع

تلتزم شركة كهرباء مزون، مثلها مثل الشركات الأخرى في القطاع، بتركيب 1،2 مليون عدّاد ذكي في جميع أنحاء 
فيما   2040 عُمان  رؤية  مع  تتماشى  التي   - المبادرة  هذه  وتعتبر  القادمة.  الخمس  السنوات  مدار  على  السلطنة 
استبدال  يستهدف  الرقمي  التحول  مجال  في  رائدًا  وطنيًا  مشروعًا   - والاقتصادية  الاجتماعية  بالتنمية  يتعلق 
العدّادات الميكانيكية بالعدّادات الذكية. وتتمثّل أهداف رؤية عُمان 2040 في مواكبة المستجدات العالمية وتطبيق 
والمستدامة  الذكية  المدن  بالكهرباء بكفاءة وفعالية بشكل يدعم تطوير  المرتبطة  الخدمات  التكنولوجيا في 
من خلال تزويدها بالخدمات الأساسية المتقدمة. وتشمل المزايا المتوقعة: تعزيز دقة قراءات العدّادات والفواتير، 
والتخلص من القراءات التقديرية، وتطوير خدمات جديدة للمشتركين، وإتاحة الفرصة لهم لمتابعة استهلاكهم 

وإدارته. كما يساعد هذا الحل في تحسين الخدمة وتقليل خسائر الشبكة.
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الخطوات  اتخاذ  يتم  ان  الذكية على  بالعدادات  الحالية  العدادت  استبدال  تكاليف  تتحمل شركة كهرباء مزون  سوف 
اللازمة لضمان عدم تأثر قراء العدّادات بالتغيير.

2020

تركيب العدّادات الذكية

5,593 38,551 

2021

2020

العدّادات مسبقة الدفع

14,827 25,485

2021

إدارة    

المواهب 
ومع  مزون.  كهرباء  شركة  أصول  أهم  العاملة  القوى  تشكّل 
الموظفين  عدد  ارتفع  العمل،  عبء  وزيادة  الشبكة  في  التوسّع 
كما   .2021 عام  في   573 إلى   2020 عام  في   549 من  الشركة  في 
ورش  عُقدت  ذلك،  على  وعلاوة   .%98,89 التعمين  نسبة  بلغت 
أزمة  الموظفين خلال  التعلم لجميع  إدارة  إلكترونية حول نظام 

كورونا، وبلغ عدد الدورات التي تم تلقيها 1150.

التعمين

%98،89
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تقنية المعلومات    

والأمن السيبراني
أطلقت كهرباء مزون عددًا من خدمات أتمتة العمليات في عام 2021، والتي شملت تحديث معلومات المشتركين 
وطلبات التوصيلات الأولية، وتسجيل ضريبة القيمة المضافة، وعملية تقديم العطاءات، وأداء / إعادة توزيع الأصول، 
ومركز التحكم، ونظام إدارة التحويل. فهذه الخدمات من شأنها أن تعزّز استغلال الوقت والجهد وتحُسّن جودة 

الإبلاغ. 

علاوة على ذلك، قامت دائرة تقنية المعلومات بتحديث البنية التحتية لتقنية المعلومات وتزويدها بتقنية جديدة 
تقلل متطلبات المكان وتحُسّن استهلاك الطاقة والتبريد، وتُعزّز عملية تعافي الأعمال.

وبالنسبة للأمن السيبراني، أجرت دائرة تقنية المعلومات تدقيقًا داخليًا لشهادة الأيزو 27001 جاءت نتيجته بدون أي 
حالات عدم تطابق مع المعيار، مما يؤكد على جاهزيتنا لمرحلة إعادة الحصول على الشهادة التي سوف تنطلق في 
يناير 2022. الجدير بالذكر أن تطبيق معيار الأيزو 27001 سوف يتم داخليًا في هذه المرحلة دون الاستعانة بدعم أي 
مورّد خارجي. كان لزامًا على جميع موظفي كهرباء مزون أن يجتازوا جلسات تدريبية إلكترونية للتوعية بالمسائل 
الأمنية في عام 2021. كما تم تطبيق خدمة التوثيق بالرقم السري المتغير )OTP( لمزيد من التأمين عند الدخول 

على شبكة كهرباء مزون.

وفيما يتعلق بدعم المستخدم النهائي، استجابت دائرة تقنية المعلومات لحوالي 15،871 طلب دعم من موظفي 
الشركة في جميع المكاتب حيث تم إنهاء 95 % من طلبات الدعم بنجاح. وأخيرًا، نجحت دائرة تقنية المعلومات في 

نقل عملياتها إلى المكاتب الجديدة في المضيبي وبهلاء دون قطع الخدمة عن المشتركين..

خطة التحول الرقمي
أدركت الإدارة العُليا في إدارة الأعمال خلال جائحة كورونا 19 أن الأتمتة والتحول الرقمي  من الركائز الأساسية لنجاح 
المؤسسة. كما أدركوا أن عمليات الأتمتة لم تعد رفاهية بل ضرورة ملحة للتشغيل، حيث أجبرت الجائحة العالمية 
التي  الحالية  التحديات  بل لمواجهة  البعيد،  المدى  الرقمي ليس فقط على  للتحوّل  المدراء على تسريع خططهم 
على  وقدرتها  البقاء  في  المؤسسات  نجاح  أن  الدراسة  تكشف  الرقمي،  التحول  نحو  العالم  اتجاه  ومع  يوجهونها. 

التكيف مع أساليب العمل المستقبلية يتطلب أتمتة حوالي 90 % من عمليات أعمالها الداخلية والخارجية.

  كانت تجرى 50% إلى 80% من العمليات الداخلية والخارجية لشركة كهرباء مزون يدويًا )ورقيًا(، وهي نسبة مرتفعة 
للغاية مقارنةً بحجم أعمال الشركة. وفي إطار حرص الشركة على الريادة في القطاع، قررت البدء في أتمتة عملياتها 

اليدوية. وذلك من خلال استراتيجية للتحول الرقمي مدتها 5 سنوات اعتبارًا من 2021 وحتى 2025م.
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الأداء 
التشغيلي
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أ. قاعدة المشتركين

2020

17,443

عدد التوصيلات الجديدة

 16,334 

20212020

 473,436 

إجمالي عدد المشتركين

 489,542 

2021

مع تراجع الأنشطة الإنشائية في عام 2021 مقارنةً بالأعوام السابقة بسبب الأوضاع المحلية والاقتصادية، انخفض عدد 
التوصيلات الجديدة للشركة لعدم التوسع في إنشاء مباني / عقارات جديدة. 

*التعرفة المنعكسة على التكلفة تشمل المشتركين من الحكومة والقطاع الخاص ممن يتجاوز استهلاكهم 100 ميجاواط/الساعة

ب. فئة المشتركين )باستثناء التعرفة المنعكسة عن التكلفة(

 

الزراعة و
المصادر السمكية

2020 4,294

الحكومةسكنيتجاري

التعرفة المنعكسةالسياحةالصناعة
عن التكلفة

2021 4,250

2020 104,016

2021 106,318

2020 347,275

2021  359,789 

2020 15,319

2021  14,833 

2020 18

2021  19 

2020 159

2021   112 

2020 2,217

2021    4,221 

2020
 473,436 

2021
 489,542 
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ج. الوحدات المُباعة حسب كل فئة مشتركين جيجا واط/الساعة

د. فئة التعرفة جيجا واط/الساعة )التعرفة المنعكسة عن التكلفة(

الصناعةالحكومةتجاري

2020  112,991 

2021  1,313 

2020   628,672 

2021  967 

2020  109,708 

2021   114 

الزراعة 
والمصادر السمكية

2020  273 

الحكومةسكنيتجاري

التعرفة المنعكسةالسياحةالصناعة
عن التكلفة

2021  140 

2020  737 

2021  724

2020  5,624 

2021  5,759 

2020  273 

2021  322 

2020 1

2021  1

2020 33

2021   4

2020  1,868 

2021  2,585 

2020
 8,993 

2021
 9,536 
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هـ. تقسيم الإيرادات حسب فئة المشتركين - مليون ريال عماني

الزراعة 
والمصادر السمكية

 3,764 

الحكومةسكنيتجاري

التعرفة المنعكسةتجاريالصناعة
عن التكلفة

 2,022 

 14,686 

 18,346 

 62,395 

 71,786 

 3,590 

 7,956 

 23 

 9 

 601 

   91 

 50,267 

 72,884 

 138,955 

2020

2021

2020

2021

2020

2021

2020

2021

2020

2021

2020

2021

2020

2021

2020

2021
 173,094 

و. فئة الإيرادات )التعرفة المنعكسة عن التكلفة( مليون ريال عماني

الصناعةالحكومةتجاري

2020  14,686 

2021  36,145 

2020  7,199 

2021  27,354 

2020  3,094 

2021  3,510 
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ز. الحمل ميجاواط

الحمل وقت الذروة ميجاواط

2020  2,256 

2021  2,339 

حمل الحد ا�دنى ميجاواط

2020 384

2021 853

ح. الوحدات المُباعة جيجا واط/الساعة

إجمالي الوحدات المباعة

2020  8,993 

2021  9,535 
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ط. الإيرادات من المبيعات - مليون ريال عماني

إجمالي ا�يرادات من الوحدات المباعة

2020  138,955 

2021  173,094 

 

ي. الفاقد من الكهرباء

إجمالي الفاقد من الكهرباء

2020 11.11%

2021 10.25%
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ك. الموظفون

ل. الاستثمار في موثوقية الكهرباء

عدد المشاريع المبلغ
(مليون ريال عُماني)

عدد المشاريع المبلغ
(مليون ريال عُماني)

2020

2021

عدد المشاريع المبلغ
(مليون ريال عُماني)

عدد المشاريع المبلغ
(مليون ريال عُماني)

2020

2021

4 3.7

12 7.5

المشاريع في مرحلة التشغيل التجريبي

74 79.1

35 41

إجمالي المشاريع

عدد المشاريع المبلغ
(مليون ريال عُماني)

عدد المشاريع المبلغ
(مليون ريال عُماني)

2020

2021

عدد المشاريع المبلغ
(مليون ريال عُماني)

عدد المشاريع المبلغ
(مليون ريال عُماني)

2020

2021

35 38.4

11 8.3

ا�عمال الرأسمالية التي تم إنجازها (مدّها بالطاقة)

35 37

12 25.2

المشاريع في مرحلة التنفيذ

2020

555

الموظفون

573

20212020

 853 

عدد المشتركين
لكل موظف

 854 

2021
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م. عدد المحطات

محطات النقل

2020 32

2021 32

ا
ساسية

2020 284

2021 282

التوزيع

2020  20,792 

2021  22,136 
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ن. نمو الشبكة - كم

2020  24,441 

2021 24,832

إجمالي الخطوط العلوية

2020 58%

2021 56%

النسبة المئوية
 للكابلات العلوية

النسبة المئوية
للخطوط ا�رضية

طول الشبكة

2020  42,334 

2021  44,327 

إجمالي الخطوط ا�رضية

2020  17,892 

2021 19,495

2020 42%

2021 44%
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الأداء   
المالي



55التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 2021



56التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 2021

أ. الإيرادات - مليون ريال عماني

2021                         					     2020                                        

                          الإيرادات من المبيعات                                                      فئة الإيرادات - التعرفة المنعكسة على التكلفة

2020  50,267 

2021  72,797 

القيمة ا�جمالية للتعرفة 
المنعكسة على التكلفة

 - مليون ريال عماني

2020  138,955 

2021  173,094 

ا�جمالي 
- مليون ريال عماني

ا�يرادات من المبيعات

138

ا�يرادات
 التشغيلية ا�خرى

1.4

ا�رباح قبل
 الفائدة والضريبة

22.4

الدعم الحكومي

202

النفقات الرأسمالية

69

إجمالي ا�يرادات

351

ا�يرادات - مليون ريال عماني

ا�يرادات من المبيعات

173

ا�يرادات
 التشغيلية ا�خرى

1.7

ا�رباح قبل
 الفائدة والضريبة

18.2

الدعم الحكومي

204

النفقات الرأسمالية

62

إجمالي ا�يرادات

369

ا�يرادات - مليون ريال عماني

ا�يرادات - مليون ريال عماني

ا�يرادات من المبيعات

173

ا�يرادات
 التشغيلية ا�خرى

1.7

ا�رباح قبل
 الفائدة والضريبة

18.2

الدعم الحكومي

204

النفقات الرأسمالية

62

إجمالي ا�يرادات

369

ا�يرادات - مليون ريال عماني

ا�يرادات من المبيعات

138

ا�يرادات
 التشغيلية ا�خرى

1.4

ا�رباح قبل
 الفائدة والضريبة

22.4

الدعم الحكومي

202

النفقات الرأسمالية

69

إجمالي ا�يرادات

351

ا�يرادات من المبيعات

138

ا�يرادات
 التشغيلية ا�خرى

1.4

ا�رباح قبل
 الفائدة والضريبة

22.4

الدعم الحكومي

202

النفقات الرأسمالية

69

إجمالي ا�يرادات

351

ا�يرادات - مليون ريال عماني

ا�يرادات من المبيعات

173

ا�يرادات
 التشغيلية ا�خرى

1.7

ا�رباح قبل
 الفائدة والضريبة

18.2

الدعم الحكومي

204

النفقات الرأسمالية

62

إجمالي ا�يرادات

369

ا�يرادات - مليون ريال عماني

ا�يرادات - مليون ريال عماني

ا�يرادات من المبيعات

173

ا�يرادات
 التشغيلية ا�خرى

1.7

ا�رباح قبل
 الفائدة والضريبة

18.2

الدعم الحكومي

204

النفقات الرأسمالية

62

إجمالي ا�يرادات

369

ا�يرادات - مليون ريال عماني

ا�يرادات من المبيعات

138

ا�يرادات
 التشغيلية ا�خرى

1.4

ا�رباح قبل
 الفائدة والضريبة

22.4

الدعم الحكومي

202

النفقات الرأسمالية

69

إجمالي ا�يرادات

351
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ب. النفقات

ج. التكلفة لكل فئة )ريال عماني(

و. إجمالي الأصول                                                                      د. فترة استحقاق حسابات المبيعات

2020 92

2021 113

أيام فترة استحقاق
 حسابات المبيعات

2020  948

2021  1,019 

إجمالي ا�صول 
- مليون ريال عماني

2020 2.8

2021 2.5

النفقات الرأسمالية لكل شبكة علوية

2020 31.3

2021 31.4

التكلفة التشغيلية لكل جيجا واط/ساعة

2020  146 

2021  127 

النفقات الرأسمالية لكل عميل

2020 3.9

2021  3.18 

النفقات الرأسمالية لكل شبكة أرضية

2020 281

2021 299

التكلفة التشغيلية

2020 26.3

2021 28.3

النفقات العامة وا	دارية
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التواصل   
والاستدامة
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المبادئ الإرشادية للتواصل

تحرص شركة كهرباء مزون، مزود الكهرباء الرائد في السلطنة، على التأكد من 
أن جميع اتصالاتها، سواءً الداخلية أو الخارجية، واقعية ودقيقة وموثوقة.

الشركة، وضعت كهرباء مزون  التواصل في ترسيخ ثقافة  بأهمية  وإيماناً منها 
استراتيجية تواصل فعّالة تشكّل جزءًا لا يتجزأ من نجاح الشركة، وذلك لضمان 
استراتيجية  إن  القول  يمكننا  وبالتالي،  صحيحة.  غير  معلومات  أي  تداول  عدم 
التواصل تعتبر من أهم الركائز التي تعتمد عليها الشركة، فمن خلالها تستطيع 

نشر المعلومات بسهولة على كافة المستويات.

أعلنت كهرباء مزون عن مبادئها الإرشادية للتواصل في عام 2021م، والتي تعكس 
رسالة الشركة وقيمها وأهدافها وتطويرها الدائم.

التواصل، سواءً  توليها كهرباء مزون لعملية  التي  الأهمية  الوثيقة  تعكس هذه 
الداخلي أو الخارجي. كما تضع السياسة والإجراءات التي تشكّل الإطار العام لكافة 

أنشطة التواصل في كهرباء مزون.

حملة التواصل لمشروع المناطق الساحلية
تضررت الشبكات الكهربائية في المناطق الساحلية نتيجة للعوامل الخارجية مثل ارتفاع الرطوبة والملوحة وحركة الرياح التي 
حملت معها حبات الرمال. وهو ما كان له أثر ملحوظ على تعطل التوصيلات وتآكل طبقة الصلب الخارجية وتلف كبائن الضغط 
للتيار في  انقطاعات متكررة  إلى  أدى  الذي  الأمر  الداعمة والحوامل،  الصلب  المحولات والمشعات وأعمال  المنخفض وحوافظ 

هذه المناطق.

المقدّمة  الكهرباء  خدمات  وجودة  موثوقية  تحسين  هو  هدفنا  كان  الساحلية،  المناطق  مشروع  الشركة  أطلقت  عندما 
للمشتركين في مناطق التوزيع. ويأتي هذا المشروع متماشيًا مع رؤية عُمان 2040 التي تستهدف “بناء القدرات الوطنية وتحقيق 
رؤية  تحقيق  مسيرة  في  المساهمة  نستهدف  الشركة،  تخطوها  خطوة  كل  ففي  الاجتماعية.”  والرفاهية  الاقتصادي  النمو 

عُمان 2040.

يعتبر مشروع المناطق الساحلية أحد أكبر المشاريع الاستثمارية للشركة، وبالتالي وضعنا استراتيجية تواصل جديدة بالكامل 
تتضمن حملة إعلامية تشمل الصحافة المطبوعة والإذاعة والتلفزيون، والاستعانة بالقنوات الداخلية والخارجية مع تصميم 
الجمهور  إلى  الساحلية  المناطق  المعلومات عن مشروع  الرئيسي للتواصل في نقل  الهدف  فكرة رئيسية للحملة. ويتمثّل 

المستهدف.
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حيث كانت نتائج الحملة مرضية من خلال:

الظهور المتميز للمشروع وللشركة والمتحدثين باسم الشركة.  	.1

تم بث 5 برامج، من أصل 7، على الهواء مباشرةً على وسائل التواصل الاجتماعي. 	.2

عدد  يعكس  مما  المتابعين  من  كبير  عدد  لديها  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  الإذاعة  حسابات  	.3
مشاهدات مرتفع وظهور إعلامي واسع النطاق.

مبادرات التواصل والإنجازات ذات الصلة:

1.2 الف21 الفالف الف

الفالفالف

15 1.64

المتابعين

2.7 22 17 375,941
مشاهدات

المشاركات
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إعصار    

شاهين:
في  مزون  كهرباء  شركة  ساهمت  الوطن،  تجاه  مسؤوليتها  إطار  في 
جنوب  أصاب  الذي  شاهين  إعصار  آثار  من  للتخفيف  الإنسانية  الأعمال 
الباطنة وشمال الباطنة في الثالث من أكتوبر 2021. فبالإضافة إلى الأعمال 
الميدانية لإعادة التيار الكهربائي في ولاية السويق والمناطق المنكوبة في 
التوعية والتحذيرات والتحديثات  ولاية المصنعة، حرصنا على نشر رسائل 
والمؤثرين  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  الكهربائي  التيار  إعادة  حول 
وتحذيراتنا  التوعوية  رسائلنا  نشرنا  كما  الإعلامية.  القنوات  من  وغيرها 
وتحديثات عملنا على حسابات الشركة على تويتر وإنستغرام وفيسبوك. 
في  بيانات  وإصدار  والتلفزيون  بالإذاعة  مقابلات  حضورنا  إلى  بالإضافة  هذا 

الصحف المختلفة.

التي  الأضرار  علاج  في  العلاقة  ذات  الجهات  معظم  بإشراك  قمنا  كذلك، 
الكهربائية  التوصيلات  بفحص  موظفونا  تطوّع  فقد  الإعصار.  خلّفها 
الاجتماعية  والأنشطة  التنظيف  في  والمشاركة  الوعي  ونشر  المنزلية 

الأخرى ضمن مشروع “وياكم”.

ملخص الإنجازات في المشاريع الرئيسية
في  اتبّاعها  ويتابع  المشاريع  تنفيذ  معايير  المشاريع  إدارة  قسم  يضع 
اتّباعها  يجب  التي  والمعايير  الإرشادات  يوفّر  فهو  ككل.  المؤسسة 
حماية  مع  المُحدّد،  الزمني  الإطار  وفي  آمن  بشكل  المشاريع  تنفيذ  أثناء 
المشروع  تنفيذ  مراقبة  الفريق  ويتولى  تسليمها.  تم  التي  المشاريع 
والسلامة  الصحة  وتفتيش  الموقع  زيارات  خلال  من  عليه  والإشراف 
والبيئة ومراقبة الجودة وضمانها. كما يراجع تقارير سير المشروع، ويعقد 
المسائل  وتصعيد  العمل،  سير  لتقييم  المشروع  فريق  مع  اجتماعات 
الدعم فيما يتعلق بالحصول على موافقات  الفريق  الهامة. كذلك، يقُدّم 
الجهات الحكومية المختلفة أثناء عمليات المسح والتصميم والتنفيذ. 
ففي عام 2021، وجهت شركة كهرباء مزون استثماراتها لتحديث وإنشاء 
العديد من المحطات الفرعية الأساسية. وبذلك أصبحت الطاقة الإضافية 
الآن حوالي 194 ميجا فولت أمبير، حيث تم إنشاء 8 محطات فرعية جديدة 
مع تحديث محطة فرعية أساسية قائمة، وذلك كما في 31 ديسمبر 2021. 

وهي موزعة على كافة المناطق المرخصة للشركة.
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تطوير منظومة الشبكة 
واصلت شركة كهرباء مزون تنفيذ المشاريع المخطط لها في عام 2021 مع مراعاة السلامة والجودة حتى خلال 
جائحة كورونا. وبالفعل نجحت في إنجاز معظم المشاريع وفقًا للخطة المقترحة. وبذلك، انضمت هذه المشاريع 

الجديدة إلى الشبكة. وبلغت قيمة المشاريع التي أنُجزت خلال عام 2021م حوالي 66،5 مليون ريال عماني. 

الشكل رقم 5: حالة المشاريع في مشروع آلية التحكم بالأسعار 5 في 31 ديسمبر 2021

مشروع تأهيل شبكات المناطق الساحلية
هو أحد أهم المشاريع التي تستهدف تجديد شبكات التوزيع في المناطق الساحلية بمحافظة جنوب الشرقية، 
الرطوبة  ارتفاع  مثل  خارجية  لعوامل  نتيجةً  للضرر  الساحلية  المناطق  في  الكهربائية  الشبكات  تعرّضت  حيث 
والملوحة وحركة الرياح التي حملت معها حبات الرمال. وهو ما كان له أثر ملحوظ على تعطل التوصيلات وتآكل 
طبقة الصلب الخارجية وتلف كبائن الضغط المنخفض وحوافظ المحولات والمشعات وأعمال الصلب الداعمة 
والحوامل، الأمر الذي أدى إلى انقطاعات متكررة للتيار في هذه المناطق. عندما أطلقت الشركة مشروع المناطق 
الساحلية، كان هدفنا هو تحسين موثوقية وجودة الكهرباء المقدّمة للمشتركين في مناطق التوزيع. وتلتزم 
أثناء جهودها المكثفة على إعادة تشغيل الشبكة في المنطقة. وسوف  الشركة بمراعاة كافة تدابير السلامة 
يتم تنفيذ المشروع خلال عدّة مراحل بميزانية تتجاوز 15 مليون ريال عُماني. وتأتي هذه المشاريع في إطار جهودنا 
لدعم رؤية عُمان 2040 التي تستهدف “بناء القدرات الوطنية وتحقيق النمو الاقتصادي والرفاهية الاجتماعية.” ففي 

كل خطوة تخطوها الشركة، نستهدف المساهمة في مسيرة تحقيق رؤية عُمان 2040.

٤٩

٢٤
١٦٦

المشاريع المكتملة -
مغلقة وقيد ا�غلاق ماليًا

المشاريع الجارية - 
التنفيذ والتشغيل التجريبي

الاستثمارات الجديدة - 
(PIAD) إعداد المناقصة ومرحلة



64التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 2021

وتعتبر أعمال الشركة في تجديد الشبكة الكهربائية بالمناطق الساحلية استكمالًا لاستثماراتها في تحسين تجربة 
تقديم  خلال  من  مشتركيها  حياة  إثراء  أجل  من  جهودها  الشركة  تواصل  وسوف  الكفاءة.  وتحسين  المشتركين 

خدمات كهربائية موثوقة ومستدامة بما يتماشى مع رؤيتها.

التنبؤ بالطلب
الطلب  بذروة  ويقُصد  التنمية.  خطط  عليها  تعتمد  التي  المدخلات  أهم  بمثابة  السنوي  الطلب  ذروة  تنبؤات  تعتبر 
السنوي أعلى معدل للطلب على الكهرباء على مدار العام. وتحرص الشركة على أن تكون شبكات التوزيع قادرة على 
توفير إمدادات موثوقة في أعلى مستويات الضغط على الشبكة، وذلك من خلال مراقبة الطلب وقت الذروة والتخطيط 

له. وتحرص كهرباء مزون على مراقبة الطلب وقت الذروة ومراجعته سنوياً لضمان ما يلي:

• تحديد التغييرات في الأحمال.

• تحديد أثر زيادة الأحمال على المشتركين، خاصةً التجاريين والصناعيين.

• وضع خطط فعّالة لتوسعة الشبكة بما يتفق مع تنبؤات الطلب وبما يدعم النمو الاقتصادي.

إن مراقبة الأحمال وقت الذروة سنويًا من شأنه أن يضمن أنه سيتم وضع المستجدات وتنمية السلطنة في الاعتبار 
أنه  بالذكر  الجدير  الرئيسي.  الربط  نظام  في  ككل  الشبكة  وذروة  فرعية  محطة  كل  على  المتوقع  بالأثر  التنبؤ  أثناء 
الفرعية  المحطة  أحمال  قياس  في  وكذلك  الفرعية،  المحطات  أحمال  ذروة  تحديد  في  مختلفة  مقاييس  تستخدم 
القوة.  أو بنفس  أنه ليس من الضروري أن تحدث ذروة الأحمال في نفس الوقت  الذروة للنظام ككل، حيث  في وقت 
المنطقة  الطلب في  الفرعية في تحديد نمو  التفصيلي للمحطة  الجغرافي  علاوة على ذلك، يساعد تحديد المستوى 
أثناء تخطيط التوزيع. وتعمل شركة كهرباء مزون في واحدة من المناطق سريعة النمو في السلطنة. وفي ظل حرص 
الحكومة على توفير البنية التحتية الأساسية في هذه المناطق، يتم تشجيع الأفراد على الاستثمار والبناء في مناطق 

الشركة، خاصةً في محافظة جنوب الباطنة وولاية السويق، التي تعتبر أكثر محافظات السلطنة اكتظاظًا بالسكان.

ترتفع أحمال الذروة بالتدريج، إلا أن النمو يتغير من عام لآخر حسب الظروف في كل عام. يبيّن شكل 6 أدناه النسبة 
المئوية للنمو منذ عام 2008م حتى 2021م. وكما هو واضح، ارتفعت النسبة المئوية للنمو بشكل سريع في عامي 2011 
و2012 فيما يرجع الهبوط الحاد في نمو الأحمال في عام 2010 إلى الظروف الجوية السيئة. وفي عام 2019، انخفضت الأحمال 

بشكل حاد من 6،8 % في عام 2017 إلى 1.2 % نتيجةً للأزمة الاقتصادية منذ عام 2014.

كذلك، كان لجائحة كورونا 19 وهبوط اسعار النفط تداعيات ملحوظة على نمو الأحمال وسلوك المشتركين هذا العام، 
الحكومية  المصالح  إغلاق  مثل  العدوى،  انتشار  من  للحد  الإجراءات  من  العديد  اتخذت  العُمانية  الحكومة  لأن  وذلك 
المساجد. ونتيجةً  الدراسة وإغلاق  المصانع وتعليق  التجارية وأعمال  الأنشطة  وإيقاف بعض  العمل عن بعد  وتفعيل 
لذلك، ارتفع نمو الأحمال بنسبة 1 % في عام 2020 مقارنةً بنسبة 3.9 % في عام 2019. وفي عام 2021، ارتفع معدل الأحمال 

وقت الذروة بنسبة 3.5 % نتيجةً لتخفيف التدابير الاحترازية لجائحة كورونا.

أثر مباشر على  له  الذي كان  الأمر  يناير 2017م،  التكلفة منذ  المنعكسة على  التعرفة  الحكومة في تطبيق  بدأت  كما 
الحكومي،  الدعم  جانب  إلى  الإيرادات،  مكونات  أهم  من  التكلفة  على  المبنية  والتعرفة  المشتركين.   العديد  أحمال 
فالشركة لازالت تعتمد على الدعم الحكومي إلى حد كبير. حيث تساهم التعرفة المبنية على التكلفة بنسبة 34 % 
المشتركين  وكبار  والحكوميين  والتجاريين  الصناعيين  المشتركين  من  الإيرادات  ذلك  في  بما  الإيرادات،  إجمالي  من 

ممن يتجاوز استهلاكهم السنوي 100 ألف كيلوواط/الساعة.
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الشكل رقم 6: الحمل وقت الذروة ميجاواط - كهرباء مزون

كما يتضح من الشكل أعلاه، يبلغ معدل النمو حوالي 5،6 % في جميع مناطق ترخيص الشركة. ومن المتوقع أن تزداد 
الأحمال خلال السنوات القادمة، إذ أن الشركة سوف تشهد نموًا غير عادي بسبب زيادة الاستثمارات الحكومية والخاصة 

في المشاريع السياحية والصناعية ومشاريع البنية التحتية.

      

منحنى الأحمال
التي تم تسجيلها يوم الأربعاء الموافق 16 يونيو 2021. حيث تم تسجيل أعلى نسبة  يبين الشكل 7 أدناه ذروة الأحمال 

للأحمال في تمام الساعة 15:00 في هذا اليوم، وبلغت 2.339 ميجاواط.

الشكل رقم 7: الأحمال اليومية لشركة كهرباء مزون
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وبالمثل، يبيّن الشكل 8 الأحمال الأسبوعية العادية للشركة خلال الفترة من 13 إلى 19 يونيو 2021.

الشكل رقم 8: الأحمال الأسبوعية

الأقصى  الحد  تحديد  تم  وقد  أكتوبر.  شهر  حتى   2021 لعام  السنوية  الأحمال   9 الشكل  يوضّح  الصورة،  تكتمل  وحتى 
للأحمال السنوية من خلال تسجيل أعلى قراءة لشبكة مزون بالكامل في كل شهر وذلك بالنسبة لكل محافظة 
من محافظات السلطنة. وكما يتضح من الشكل رقم 9، تعتبر محافظة جنوب الباطنة الأعلى من حيث الأحمال بين 

جميع المحافظات، وتليها محافظة الداخلية وجنوب الشرقية وشمال الشرقية.

الشكل رقم 9: الأحمال السنوية لشركة كهرباء مزون 2021 )يناير -ديسمبر(
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لا يختلف منحنى الأحمال لشركة كهرباء مزون عما هو 
عليه الحال في الدول ذات الطقس الحار حيث ترتفع ذروة 
تقريبًا  أبريل  في  يبدأ  الذي  الصيف  فصل  خلال  الأحمال 
ذروة  أن  إلى  أيضًا  الإشارة  وتجدر  سبتمبر.  في  وينتهي 
الأدنى  الحد  أضعاف  ثلاثة  تعادل  الشركة  لدى  الأحمال 
يناير وفبراير.  الذروة في شهري  أوقات  للأحمال في غير 
جانب  إدارة  أثناء  الاعتبار  في  وضعها  يجب  نقطة  وهذه 
وغير  الذروة  فترات  بين  الفجوة  تقليل  أجل  من  الطلب 
أنظمة  في  وفورات  إلى  شك  بلا  يؤدي  مما  الذروة،  أوقات 

التوليد والنقل والتوزيع
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الأمن 
السيبراني   

- سكادا
عندما اشترطت هيئة تنظيم الخدمات العامة تطبيق معيار 
الأمن السيبراني سكادا كشرط للحصول على الترخيص في 
عام 2016، دشنت كهرباء مزون مشروعها للأمن السيبراني 

سكادا.

ومن   ،2021 فبراير  في  سكادا  نظام  مشروع  ترسية  تم  وقد 
ويتمثل   .2022 عام  بنهاية  منه  الانتهاء  يتم  أن  المتوقع 
المعمول  القديم  النظام  استبدال  في  المشروع  هذا  نطاق 
به حاليًا بنظام جديد مع تطبيق اشتراطات الأمن السيبراني 
كما  سيبرانية.  تهديدات  أي  من  النظام  حماية  لضمان 
يشمل المشروع أيضًا تطبيق نظامي إدارة الانقطاع والتوزيع. 
كذلك، سوف يتم إنشاء مركز لمراقبة الطوارئ ضمن هذا 
اتفاقية  هناك  الحالي،  سكادا  لنظام  وبالنسبة  المشروع. 
تشغيل  على  تنص  سكادا  نظام  مورد  مع  خدمة  مستوى 
النظام على مدار اليوم وطوال أيام الأسبوع وتقديم الدعم 

اللازم عند الحاجة.

علاوة على ذلك، تم وضع اشتراطات الحوكمة ومراجعتها، 
نظام   / سكادا  السيبراني  الأمن  تقرير  المثال  سبيل  على 
إدارة  ونظام  السيبراني،  الأمن  وسياسة  التوزيع،  مراقبة 

الأمن السيبراني وما إلى ذلك.
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نظام المعلومات الجغرافية
حققت دائرة نظم المعلومات الجغرافية بشركة كهرباء مزون العديد من الإنجازات في عام 2021، وتشمل:

نظام المعلومات
الجغرافية

نظام المعلومات الجغرافية

• تطوير تطبيق لنظام المعلومات الجغرافية على النقّال خاص بهذا 
المشروع.

•  رقمنة ٣٨ قائمة مرجعية للصيانة بحيث تصبح قوائم مرجعية ذكية.
• سوف يساعد ذلك في مراقبة أداء مقاولي ا�عمال الكهربائية والميكانيكية 

للشركة، مع تسجيل مثل هذه ا�نشطة على قاعدة البيانات وربطها 
بمواقعها وصورها. 

• تدريب المستخدمين النهائيين، بما في ذلك مقاولي شركة كهرباء مزون، 
على التطبيق الجديد.

حل جديد لنظام المعلومات الجغرافية خاص با�نشطة 
الميدانية لصيانة شبكات الشركة (المرحلة ١)

مشروع فجوات نظام 
نظام تسمية مفاتيح (ABS) المعلومات الجغرافية

(RMU) ووحدة التغذية الحلقية
•  الانتهاء من أكبر قدر ممكن من 
حسابات المشتركين المفقودة، 

وذلك بالتنسيق مع الدوائر 
ا�خرى ذات الصلة (تسوية نظم 

المعلومات الجغرافية - إدارة 
علاقات المشتركين = ٩٩٫٣%)

• الانتهاء من أكبر قدر ممكن من 
السمات الرئيسية المفقودة 

(%٨٧)

• إصلاح معظم أخطاء ضمان 
الجودة ومراقبة الجودة في نظام 

المعلومات الجغرافية.

تنفيذ خطة تحسين بيانات 
نظام المعلومات الجغرافية

• الانتهاء من تنفيذ معايير نظام 
تسمية (ABS) الجديد في نظام 
المعلومات الجغرافية حسب ما 

هو متاح وما تم تحديثه في 
.SLDs

• إعادة تسمية جميع مفاتيح 
وحدات التغذية الحلقية لتحمل 

أسماءً فريدة استنادًا إلى 
.GISOID

• إعداد بيانات نظام المعلومات 
الجغرافية المطلوبة للحل.

• تطوير خدمات التكامل 
المطلوبة لنظام المعلومات 

الجغرافية داخليًا.

• إصدار تقارير شهرية بشأن 
المشتركين حسب أصول 

الشبكة (المفاتيح، والمغذيات، 
والمحطات الفرعية)

 GIS Mobile استخدام تطبيق •
Viewer لشركة كهرباء مزون 

لتحديد موقع أصول الشركة التي 
تضررت.

• دعم أفضل القرارات التي تُحدّد 
أولويات استعادة التيار الكهربائي.

• إعداد تقارير حول المشتركين لكل 
مفتاح، وكل محطة DSS، وكل 
.GSS وكل Pry SS مغذي، وكل

خدمات نظام المعلومات 
الجغرافية لمركز التحكم 
من أجل مشروع مؤشرات 

جودة اÅمدادات 

• تطوير تطبيق عارض ويب 
لنظام المعلومات الجغرافية 
بما يتفق مع اشتراطات دائرة 

التخطيط يوضّح التطبيق 
للمستثمرين المحتملين مدى 
توافر شبكات الشركة في موقع 

معين بمناطق امتياز الشركة.

الاستفادة من نظام 
المعلومات الجغرافية في 

استعادة التيار الكهربائي أثناء 
إعصار شاهين

تطوير تطبيق عارض ويب لنظام 
المعلومات الجغرافية يطلق 

 "MZEC Investor Map" عليه
لتستخدمه دائرة التخطيط

• تم تشغيل تطبيق نظام 
المعلومات الجغرافية على 

النقال لمفتشي الكابلات 
من أجل تمكينهم من 

تسجيل توصيلات 
المشتركين الجدد. 

• تدريب جميع مفتشي 
الكابلات بالشركة على 

استخدام التطبيق الجديد.
• إصدار إحصاءات يومية حول 
استخدام التطبيق من قبل 
مفتشي الكابلات، وإرسالها 
إلى الموظفين والمشرفين 

المعنيين.
• طرح المشاكل على إدارة 

عمليات الشبكة بالشركة 
والمشاركة في البحث عن 

حلول.

• يعتبر نظام المعلومات الجغرافية جزءًا 
أساسيًا من عملية إعداد نموذج نظام 

إدارة التوزيع المتقدّم (ADMS) لشركة 
مزون

• دعم تطوير خدمات التكامل بين نظام 
المعلومات الجغرافية - نظام إدارة 

التوزيع المتقدم / نظام إدارة الانقطاع.
• تقديم بيانات نظام المعلومات 

الجغرافية وفقًا لمتطلبات نظام إدارة 
التوزيع المتقدم / نظام إدارة الانقطاع، 

تطبيق نظام المعلومات 
الجغرافية على النقال 

لمفتشي الكابلات

خدمات نظام المعلومات الجغرافية 
لمشروع نظام إدارة التوزيع المتقدّم 

(ADMS)

• تقديم إحداثيات للحسابات الجديدة 
استنادًا إلى نظام المعلومات 
الجغرافية، لموظفي المقاول 

المسؤولين عن قراءة العدّادات.
• توفير تطبيق لنظام المعلومات 

الجغرافية على النقّال من أجل 
استخدامه في تحديد موقع حسابات 

المشتركين الحاليين للشركة من 

خدمات نظام المعلومات 
الجغرافية لقارئي العدّادات

مواصلة تنفيذ المشروع في 
محافظتي جنوب الباطنة 

والداخلية.

فيما يلي إحصاءات با�صول 
التي تم مسحها وإضافتها إلى 

قاعدة بيانات نظام المعلومات 
الجغرافية لشركة مزون:

 o ١٧٨ كم من خطوط ١١ كيلو 
فولت

 o ٢٤٢ كم خطوط الجهد 
المنخفض

 o ٥٧ محطة توزيع فرعية – 
محولات توزيع على ا�رض

 o ٢٨٣ محطة توزيع فرعية – 
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