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حول هذا التقرير

الرسالة
"نضُــيء ونثــري الحيــاة بتوفير 
وموثوقـــــة  آمنــة  كهربــاء 

ومســتدامة"

الرؤية
ــاء  ــر الكهرب ــي توفي ــدون ف "رائ

ــول 2022" ــان بحل ــي عُم ف

القيم
ــي  ــل الجماع ــامة والعم "الس
والمهنيــة والنزاهــة والاحتــرام" 
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“

“

كلمة الرئيس 
التنفيذي

تؤمــن شــركة كهربــاء مــزون أنــه بالإمــكان تحقيــق رؤيتهــا والمحافظــة 
والمشــتركين  الموظفيــن  بســامة  الاهتمــام  خــال  مــن  عليهــا 
ــامة  ــة والس ــر الصح ــا بمعايي ــار التزامه ــة، وإظه ــة عام ــع بصف والمجتم

عملياتهــا.  فــي  والبيئــة 

كمــا ستســتمر فــي تحســين موثوقيــة الشــبكة وأمنهــا وأدائهــا عــن 
طريــق مواصلــة الاســتثمار فــي شــبكاتها.

وتتمثــل إحــدى أهــم قيمهــا فــي أن تصبــح مؤسســة ينصــب تركيزهــا 
علــى خدمــة المشــتركين، وتوفيــر توصيــات الكهربــاء بشــكل أســرع، 
الانقطاعــات  تكــرار  مــن  الحــد  الجــودة، وضمــان  وتوفيــر طاقــة عاليــة 
وتقليــل مدتهــا، ومعالجــة مشــاكل المشــتركين بشــكل اســتباقي، مــع 

القيــام أولًا وقبــل كل شــيء بتثقيــف المشــتركين وتنويرهــم. 

هــذا وتشــمل قيــم الشــركة أيضًــا إدارة رأس المــال العامــل بكفــاءة، 
وتعزيــز فعاليــة التكلفــة، والاســتمرار فــي التصرف كمؤسســة مســؤولة 
نحــو المجتمــع تقــوم بترشــيد اســتخدام مواردهــا، وتشــارك فــي تنميــة 

الوطــن بــكل ســواعدها.

سالم بن سعيد الكمياني
الرئيس التنفيذي لشركة كهرباء مزون
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مجلس الإدارة السابق

المهندس عمر بن أحمد بن سالم قطن 
 رئيس مجلس الإدارة

الفاضل/ عبد العزيز بن محمد الخروصي 
 عضو مجلس إدارة

الفاضل/ سونيل آنانت رايكار 
عضو مجلس إدارة

الفاضلة/ فاطمة بنت خليفة المسكري 
نائب رئيس مجلس الإدارة

د. منصور الهنائي 
عضو مجلس إدارة

الفاضل/ إبراهيم بن سعيد السليماني 
عضو مجلس إدارة
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مجلس الإدارة
رئيس مجلس الإدارة: الفاضل/ إبراهيم بن سعيد بن مسعود السليماني

انضــم الفاضل/إبراهيــم بــن ســعيد بــن مســعود الســليماني إلــى شــركة كهربــاء مــزون فــي 
منصــب رئيــس مجلــس الإدارة فــي 7 ديســمبر 2020م. كمــا يشــغل عضويــة مجالــس إدارات عــدد 
مــن الشــركات الأخــرى فــي مجموعــة نمــاء. وهــو يملــك فــي جعبتــه معرفــة واســعة تشــمل 
ــاء، إلــى جانــب  ــاه والصــرف الصحــي والكهرب ــة، والنفــط والغــاز، والمي قطاعــات الخدمــة المدني
المواهــب  وإدارة  البشــرية  المــوارد  تنميــة  مجــالات  فــي  العمــل  مــن  عامًــا   30 علــى  تزيــد  خبــرة 
نفســه  الوقــت  فــي  الســليماني  الفاضل/إبراهيــم  يشــغل  كمــا  المؤسســية.    والاتصــالات 
منصــب المديــر التنفيــذي لدائــرة المــوارد البشــرية للمجموعــة فــي نمــاء القابضــة، حيــث يتولــى 
مســؤولية تطويــر مجموعــة واســعة مــن اســتراتيجيات المــوارد البشــرية وتنفيذهــا للمجموعــة 
بأكملهــا. ويقــوم بتوجيــه وقيــادة تنفيــذ اســتراتيجية فعالــة للمــوارد البشــرية لشــركات نمــاء 
القابضــة، وذلــك لضمــان التحســين المســتمر لسياســة وعمليــات وممارســات المــوارد البشــرية. 
ــر المــوارد لتلبيــة  كمــا يعمــل كمستشــار داخلــي للمناصــب الأخــرى ويوجــه عمليــة تحديد/توفي

احتياجــات رأس المــال البشــري. 

الفاضل/ فيصل بن خميس بن محمد الداودي

يشــغل الفاضل/فيصــل بــن خميــس بــن محمــد الــداودي منصــب مديــر المخاطــر والالتــزام فــي 
مجموعــة نمــاء. وهــو مســؤول عــن تطويــر وصيانــة وتنفيــذ ومراقبــة اســتراتيجيات مجموعــة 
عمليــة  خبــرة  الــداودي  الفاضل/فيصــل  ويمتلــك  والالتــزام.  المؤسســية  المخاطــر  لإدارة  نمــاء 
المرموقــة  الشــركات  مــن  عــدد  فــي  المناصــب  مــن  العديــد  تولــى  19 عامًــا، حيــث  تزيــد علــى 
فــي مجــالات التدقيــق وإدارة المخاطــر والالتــزام. وهــو حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي 
المحاســبة مــن جامعــة ستافوردشــاير، كمــا يحمــل الشــهادة الدوليــة فــي إدارة المخاطــر مــن 
معهــد إدارة المخاطــر )IRM( بالمملكــة المتحــدة. كمــا أنــه حاصــل علــى شــهادة دوليــة فــي 

اســتمرارية الأعمــال )CBCI( وشــهادة دوليــة فــي الالتــزام. 

الفاضلة/ منيرة بنت سلوم بن سالم الحارثي

ــا منصــب أميــن ســر مجلــس الإدارة  تشــغل الفاضلة/منيــرة بنــت ســلوم بــن ســالم الحارثــي حاليً
وإدارة الوثائــق والحوكمــة فــي المجموعــة فــي شــركة نمــاء القابضــة. وتملــك خبــرة عمليــة 
تزيــد علــى 15 عامًــا فــي العديــد مــن المناصــب فــي مختلــف الشــركات، وتتميــز بأســلوب قيادتهــا 
ــد وقاعــدة معارفهــا الواســعة. وهــي حاصلــة علــى درجــة الزمالــة فــي الماليــة والمحاســبة  الفري
مــن معهــد "ســيتي آنــد جيلــدز" فــي لنــدن بالمملكــة المتحــدة، وشــغلت العديــد مــن المناصــب 
القياديــة فــي عــدد مــن الشــركات المرموقــة، مثــل مجيــس للخدمــات الصناعيــة )منطقــة مينــاء 
صحــار( وكابــات عُمــان، ودهانــات جوتــن.  كمــا تحمــل عــددًا مــن الشــهادات المهنيــة، مثــل 
شــهادة التطويــر المهنــي المســتمر فــي مجــال تحليــل وتخطيــط عمليــات الأعمــال، وشــهادة 
إدارة البرامــج الناجحــة )MSP( فــي المســتوى التأسيســي ومســتوى الممــارس، وشــهادة مطبّــق 
رئيســي علــى معيــار الآيــزو 9001:2015 معتمــدة مــن مجلــس التقييــم المهنــي ومنــح الشــهادات 
)PECB(، وشــهادة مدقــق رئيســي لنظــام إدارة الجــودة 9001:2015 معتمــدة مــن الهيئــة البريطانيــة 
الدوليــة لتســجيل المدققيــن المعتمديــن )IRCA( وشــهادة فــي نظــم إدارة الجــودة وفــق معيــار 

.)PECB( الآيــزو 9001:2008 وشــهادة نظــام إدارة المخاطــر أيــزو 31000 معتمــدة مــن
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الفريق التنفيذي

سالم بن سعيد الكمياني
 الرئيس التنفيذي

ماجد بن ناصر
البوسعيدي

رئيس عمليات التوزيع

محمد بن سالم 
الغنيمي 

مدير أول إدارة التخطيط 
والأصول

منتصر بن عبد الله 
أمبوسعيدي  

مدير أول الموارد البشرية

خلفان بن ناصر 
البرطماني 

مدير أول التنظيم 
المؤسسي والمخاطر 

والاستراتيجية

سلطان بن سليم 
العلوي 

مدير أول الخدمات
المشتركة

عبد الرحمن بن صالح 
الحراصي

رئيس عمليات التزويد 
)بالوكالة(

ديليب جورج فايالي 
بارامبيل 

مدير أول المالية
)بالوكالة(

بيجو جوزيف
بادانيلام 

خبير تطوير الأعمال 

سليم بن ناصر 
المحروقي

مدير الصحة والسلامة 
والبيئة

سعيد بن جمعة 
البوسعيدي

مدير التواصل والاستدامة
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ANNUAL REPORT 2020 12

منطقة التغطية  (كم٢)

عدد المشتركين

المبيعات (ر.ع)

الوحدات الموزعة الخاضعة
للتنظيم (ميجاواط ساعة)

مسندم

البريمي

الظاهرة

الوسطى

الداخلية

شمالمسقط
الباطنة

جنوب
الباطنة

جنوب
شمالالشرقية

الشرقية

ظفار

6,260km2

175,055
60,749,800
3,861,619

23,594km
2

82,567
15,461,349

1,145,043

14,080km2

79,548
22,171,668
2,548,903

31,190km2

136,266
40,571,955
2,548,903

الداخليةشمال الشرقيةجنوب الشرقيةجنوب الباطنة

منطقة التغطية  
6,26014,08023,59431,190)كم2(

175,05579,54882,567136,266عدد المشتركين

الوحدات الموزعة 
الخاضعة للتنظيم 

)ميجاواط ساعة(
3,861,6191,437,3541,145,0432,548,903

60,749,80022,171,66815,461,34940,571,955المبيعات )ر.ع(

قانون ولوائح القطاع
يضــم قطــاع الكهربــاء فــي ســلطنة عُمــان ثلاثــة قطاعــات 
منفصلــة ومتميــزة للســوق: الشــبكة الرئيســية المرتبطــة 
)MIS( فــي شــمال الســلطنة، والشــبكة الريفيــة التابعــة 
لشــركة كهربــاء المناطــق الريفيــة )تنويــر(، ونظــام كهربــاء 

ظفــار.

هــي  ش.م.ع.م  الكهربــاء  لنقــل  العُمانيــة  الشــركة 
المــزود الاحتــكاري لخدمــات النقــل فــي الشــبكة الرئيســية 
الكهربــاء  لنقــل  العُمانيــة  الشــركة  وتملــك  المرتبطــة. 
وتديــر شــبكات التنقــل المرتبطــة جهــد 220 كيلــو فولــت 
مشــغّل  وبصفتهــا  كيلوفولــت،  و400  فولــت  كيلــو  و132 
فــي  المركــزي  التحكــم  عــن  مســؤولة  فهــي  الشــبكة 

والتحليــة. التوليــد  محطــات 

الطاقــة  توليــد  محطــات  فــي  الكهربــاء  إنتــاج  بعــد 
يســتخدمون  الذيــن  المشــتركين  إلــى  تصــل  المختلفــة، 
الكهربــاء. حيــث تنقــل خطــوط النقــل ذات الجهــد العالــي 
الكهربــاء لمســافات طويلــة إلــى محطــة فرعيــة. وتدخــل 
الفرعيــة  المحطــات  إلــى  الكهربائيــة  الطاقــة  خطــوط 

تقــوم  وهنــا  والمنــازل.  والمصانــع  الشــركات  مــن  القريبــة 
جهــد  إلــى  العالــي  الكهربــاء  جهــد  بتغييــر  المحــولات 
ــر شــبكة التوزيــع هــي المرحلــة الأخيــرة  ــاء أقــل.  وتعتب كهرب
فــي إنتــاج الطاقــة الكهربائيــة، حيــث تقلــل شــبكة التوزيــع 
الجهــد، ومــن ثــم تقــوم بنقــل الكهربــاء إلــى المشــتركين. 
وبالإضافــة إلــى المحطــات الفرعيــة، تشــمل شــبكة التوزيــع 
الدعــم  وأنظمــة  والفوتــرة  والقيــاس  والأعمــدة  الأســاك 

المرتبطــة.

العُمانيــة  للشــركة  بالدفــع  مــزون  كهربــاء  شــركة  وتقــوم 
الشــركة  بشــبكة  التوصيــل  أجــل  مــن  الكهربــاء  لنقــل 
)أعمــال التوزيــع( واســتخدام الشــبكة )أعمــال التزويــد(. كمــا 
العُمانيــة  للشــركة  بالدفــع  مــزون  كهربــاء  شــركة  تقــوم 
الكهربــاء  مشــتريات  أجــل  مــن  والميــاه  الطاقــة  لشــراء 
بالجملــة، وذلــك عبــر تعرفــة التزويــد بالجملــة، والتــي تشــمل 
التكاليــف التــي تدفعهــا الشــركة مقابــل أنشــطتها الخاصــة 

الكهربــاء. بشــراء 
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منطقة التغطية  (كم٢)

عدد المشتركين

المبيعات (ر.ع)

الوحدات الموزعة الخاضعة
للتنظيم (ميجاواط ساعة)

مسندم

البريمي

الظاهرة

الوسطى

الداخلية

شمالمسقط
الباطنة

جنوب
الباطنة

جنوب
شمالالشرقية

الشرقية

ظفار

6,260km2

175,055
60,749,800
3,861,619

23,594km
2

82,567
15,461,349

1,145,043

14,080km2

79,548
22,171,668
2,548,903

31,190km2

136,266
40,571,955
2,548,903

الشهادات
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تقرير رئيس
مجلس الإدارة

أعزائي المساهمين،

التقريــر  يديكــم  بيــن  أضــع  أن  ســروري  دواعــي  لمــن  إنــه 

الســنوي للشــركة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2020. 

لقــد كان عــام 2020 صعبًــا بشــكل اســتثنائي بســبب جائحــة 

كوفيــد-19. حيــث شــهد العــام أوضاعًــا لــم نعهدهــا مــن 

الأفــراد  حركــة  وتقييــد  المســبوق  غيــر  الإغــاق  مثــل  قبــل، 

وانتشــار حالــة الذعــر والهلــع بيــن النــاس بســبب تفشــي 

مواجهــة  إلــى  الشــركة  اضطــرت  فقــد  وعليــه،  الجائحــة. 

الإمــداد  سلاســل  انقطــاع  فــي  متمثلــة  قاســية  تحديــات 

التــي  الاقتصاديــة  الأزمــة  وتأثيــرات  الماليــة  والضغــوط 

طالــت جميــع دول العالــم. هــذا ولا تــزال جائحــة كوفيــد-19 

تفــرض تحديــات صحيــة واقتصاديــة لا يســتهان بهــا علــى 

الأفــراد والشــركات فــي جميــع أنحــاء دول العالــم. وبالتالــي 

ومشــتركينا  موظفينــا  ورفاهيــة  ســامة  ظلــت  فقــد 

العــام. مــدار  علــى  أولوياتنــا  رأس  علــى  ومجتمعاتنــا 

الجائحــة،  ظهــور  بدايــة  فــي  أنــه  بالذكــر  الجديــر  ومــن 

خطــط  وضــع  إلــى  للشــركة  التنفيذيــة  الإدارة  ســارعت 

الطــوارئ اللازمــة لإدارة الموقــف مــن خــال اتخــاذ الإجــراءات 

المناســبة. وجــرى فــي هــذا الصــدد تفعيــل خطــة اســتمرارية 

الأعمــال مــن خــال تعييــن فــرق عمــل مخصّصــة، لتكــون 

وإعــادة  الحيويــة  التجاريــة  العمليــات  إدارة  عــن  مســؤولة 

ترتيــب المكاتــب واتخــاذ إجــراءات التعقيــم والحصول على 

وقبــل  الرســمية،  للأغــراض  بالســفر  الخاصــة  التصريحــات 

للموظفيــن.  المناســبة  التوجيهــات  إعطــاء  شــيء  كل 

الشــاقة  المســؤولية  هــذه  بأكملــه  الإدارة  فريــق  وتحمــل 

واســتطاع التغلــب علــى تلــك الظــروف الصعبــة عــن طريــق 

بــذل أقصــى درجــات التفانــي والالتــزام. كمــا عمــدت الشــركة 

علــى الفــور إلــى اعتمــاد وســائل وطــرق بديلــة تضمنــت مــن 

بينهــا التحــول إلــى النظــام الرقمــي لمواصلــة أداء رســالتها 

ــة  ــاء آمن ــر كهرب ــاة بتوفي ــري الحي ــيء ونث ــي "نض ــة ف المتمثل

نــت الشــركة مــن تنفيــذ  وموثوقــة ومســتدامة". كمــا تمكَّ

عملياتهــا التجاريــة بصــورة مســتمرة ودون توقــف مــع توفيــر 

مصــادر  عــن  إبعادهــم  طريــق  عــن  للموظفيــن  الحمايــة 

خطــر الجائحــة وتقليــل تعرضهــم لهــا، وذلــك بفضــل اتخــاذ 

الإجــراءات الاحترازيــة اللازمــة واتبــاع توجيهــات اللجنــة العليــا.  

تشــكيله  فــي  تعديــل  حــدوث  الإدارة  مجلــس  شــهد  كمــا 

خــال العــام إعمــالًا لقــرار جهــاز الاســتثمار العُمانــي. حيــث 

أعضــاء  ثلاثــة  مــن  ــون  المُكَّ الجديــد  الإدارة  مجلــس  تولــى 

مهامــه اعتبــارًا مــن 2 ديســمبر 2020. وفــي هــذا الصــدد، نــود أن 

نشُــيد بجهــود مجلــس الإدارة الســابق ومســاهمته القيّمــة 

فــي النهــوض بالشــركة خــال فتــرة توليــه زمــام الأمــور.
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الأداء المالي 

المباعــة  النمــو - وإن كان بنســبة دون المتوقــع - مــن حيــث عــدد المشــتركين والوحــدات  اســتمرت الشــركة فــي تحقيــق 
المبيعــات.  وإيــرادات  للتنظيــم  الخاضعــة 

حيــث بلــغ إجمالــي عــدد المشــتركين 473,436 مشــتركًا، مســجلًا بذلــك زيــادة صافيــة بلغــت 16,008 مشــتركًا جديــدًا خــال العــام. 
وبالمثــل، فقــد وصلــت الوحــدات المباعــة الخاضعــة للتنظيــم الشــركة خــال العــام إلــى 8,992 جيجــاواط ســاعة، محققــة نمــوًا 

نســبته 2.2% مقارنــة بالعــام الماضــي. 

وبلــغ إجمالــي الإيــرادات المكونــة مــن إيــرادات المبيعــات والدعــم الحكومــي والإيــرادات الأخــرى للعــام 351,636 مليــون ريــال 
عُمانــي، مقارنــة بمبلــغ 337,248 مليــون ريــال عُمانــي فــي عــام 2019، أي بزيــادة قدرهــا 4.3%. ونظــرًا لأنــه يتــم تحديــد الحــد الأقصــى 
للإيــرادات المســموح بهــا مــع الأخــذ فــي الاعتبــار لتكاليــف المــرور، فــإن الزيــادة فــي تكاليــف المــرور التــي تتألــف مــن تكاليــف شــراء 
الطاقــة )تعرفــة التوريــد( ورســوم الربــط بشــبكات النقــل ورســوم اســتخدام نظــام النقــل تنعكــس بدورهــا علــى الزيــادة فــي 

إجمالــي الإيــرادات. 

وســجلت تكاليــف التشــغيل زيــادة مقدارهــا 13,6 مليــون ريــال عُمانــي مقارنــةً بعــام 2019 والــذي بلغــت فيــه 267,7 مليــون ريــال 
عُمانــي، والتــي يمكــن أن تعُــزى إلــى: )1( الزيــادة فــي تكاليــف المــرور بمقــدار 9,4 مليــون ريــال عُمانــي، و)2( الزيــادة فــي الاســتهلاك 
بمقــدار 2,7 مليــون ريــال عُمانــي، و)3( ارتفــاع التكاليــف المباشــرة الأخــرى بمقــدار 1,2 مليــون ريــال عُمانــي، و)4( ارتفــاع تكلفــة 

قطــع الغيــار والمــواد الاســتهلاكية بمقــدار 0,3 مليــون ريــال عُمانــي. 

وبذلــك فقــد ارتفــع إجمالــي الأربــاح المســجلة للعــام إلــى 70.32 مليــون ريــال عُمانــي مقابــل 69.54 مليــون ريــال عُمانــي مســجلة 
فــي عــام 2019.

كمــا تأثــر برنامــج الإنفــاق الرأســمالي أيضًــا بالقيــود المفروضــة علــى تنفيــذ أنشــطة المشــروع، علــى إثــر تفشــي الجائحــة. وفضــلًا 
عــن ذلــك، التزمــت الشــركة أيضًــا بتوجيهــات وزارة الماليــة لتقليــل النفقــات الرأســمالية بمــا يتماشــى مــع القيــود الماليــة. 
وبذلــك، فقــد بلــغ إجمالــي النفقــات الرأســمالية خــال العــام 69.593 مليــون ريــال عُمانــي، مســجلة انخفاضًــا مقارنــة مــع 84.403 

مليــون ريــال عُمانــي عــام 2019.

مشاريع المسؤولية الاجتماعية للشركة

فــي  التعميــن  نســبة  شــهدت 
زيــادة  مــزون  كهربــاء  شــركة 
إذ  إلــى %98،5  ملحوظــة وصلــت 
بلــغ عــدد الموظفيــن العُمانييــن 

.2020 عــام  فــي  موظفًــا   542

كمــا يعُــد مشــروع إعــادة تأهيــل 
المناطــق  فــي  التوزيــع  شــبكات 
جعــان  ولايــة  فــي  الســاحلية 
بمحافظــة  علــي  بــو  بنــي 
المشــاريع  أحــد  الشــرقية  جنــوب 
مــدى  تعكــس  التــي  الضخمــة 
المجتمــع.  تجــاه  الشــركة  التــزام 

تحســين  إلــى  المشــروع  هــذا  ويهــدف 
خدمــة  لتقديــم  النظــام  موثوقيــة 
أفضــل وللحفــاظ علــى ســامة قاطنــي 

   . لمنطقــة ا

ومــن بيــن أســباب الارتيــاح الكبيــر الــذي 
تعكــف  التــي  المشــاريع  أن  ينتابنــا 
تتماشــى  تنفيذهــا  علــى  الشــركة 
والتــي   ،2040 عُمــان  رؤيــة  مــع توقعــات 
ــدرات  ــاء الق ــل "بن ــن أج ــس م ــع الأس تض
النمــو الاقتصــادي  الوطنيــة وتحســين 
والرفاهيــة الاجتماعيــة". حيــث تتضمــن 
صميمهــا  فــي   2040 عمــان  رؤيــة 

التنميــة  بمواضيــع  تعُنــى  سياســات 
والتــي  المتميــزة،  الأساســية  والبنيــة 
اقتصــادي  نمــو  تحقيــق  إلــى  ســتؤدي 
أفضــل  توزيــع  مــع  إلــى جنــب  أكبــر جنبًــا 
بيــن  الرخــاء  لتحقيــق  المحققــة  للمزايــا 
الشــركة  وتعتــز  المجتمــع.  شــرائح  كافــة 
بمشــاركتها فــي هــذه الرؤيــة الطموحــة 
المســاهمة  إلــى  تهــدف  كمــا  للدولــة، 

المنشــودة. التقــدم  مســيرة  فــي 
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الأداء التشغيلي

أي  تســجيل  يتــم  لــم  الكهربــاء،  توزيــع  صعيــد  علــى 
حــالات ملحوظــة لانقطــاع التيــار الكهربائــي خــال عــام 
النظــام  مؤشــر  مــن  كل  شــهد  فقــد  وبالتالــي   ،2020
الكهربائــي  التيــار  انقطــاع  مــدة  متوســط  لقيــاس 
التيــار  انقطــاع  مــرات  لعــدد  الأداء  ومؤشــر   )SAIDI(
أداء  مؤشــرا  وهمــا  كبيــرًا؛  تحســنًا   )SAIFI( الكهربائــي 
الشــبكة الأكثــر اســتخدامًا.  كمــا تــم وضــع التواصــل مــع 
المشــتركين علــى رأس قائمــة الأولويــات؛ ممــا انعكــس 
الــذي  المشــتركين  رضــا  معــدل  علــى  إيجابيــة  بصــورة 
ســجل تحســنًا باســتخدام "صــوت المشــترك" بلــغ 93 % 

عــام 2019. فــي   %  91 2020 مقارنــة بنســبة  عــام  خــال 

مستقبل الأعمال

التجاريــة  الأعمــال  فــي  نمــو  فــي تحقيــق  الإدارة  تطمــح 
مــن  التدريجــي  التعافــي  بعــد  المقبلــة  الســنوات  فــي 
الوضــع الحالــي وعــودة الاقتصــاد بعــد انتهــاء الجائحــة 

الطبيعــي.  وضعــه  إلــى  الاقتصاديــة  والأزمــة 

كمــا نتوقــع ظهــور بعــض التحديــات فــي عــام 2021 أيضًــا 
مــع تطبيــق التعرفــة الجديــدة لاســتهلاك الكهربــاء، إلــى 
المتوقــع  مــن  التــي  المضافــة  القيمــة  ضريبــة  جانــب 
ــارًا مــن منتصــف أبريــل 2021. إلا أننــا  البــدء بتطبيقهــا اعتب
مــع ذلــك يحدونــا التفــاؤل بتحقيــق نمــو فــي الأعمــال، 
بالرغــم مــن التوقعــات باســتمرارها بوتيــرة أقــل مــن ذي 

قبــل.

وســتتبع الشــركة أيضًــا توجيهــات شــركة نمــاء القابضــة 
المتعلقــة بالخصخصــة المعلنــة للقطــاع.

شكر وعرفان

آيــات  بأســمى   - المجلــس  عــن  نيابــةً   - أتوجــه  أن  أود 
هيثــم  الســلطان  الجلالــة  لصاحــب  والعرفــان  الامتنــان 
بــن طــارق- حفظــه الله ورعــاه - علــى قيادتــه الحكيمــة 
أنتهــز  أن  أود  كمــا  الرشــيدة.  ولحكومتــه  المقتــدرة 
الخدمــات  تنظيــم  لهيئــة  الشــركة  لتوجيــه  الفرصــة 
القطــاع  وشــركات  القابضــة  نمــاء  وشــركة  العامــة 
الأخــرى التابعــة والمشــتركين الكــرام وجميــع الأطــراف 

المُســـتمر. وتعاونهـــم  لدعمهـــم  الأخــرى  المعنيــة 

الإدارة  مجلــس  لأعضــاء  أيضًــا  موصــول  والشــكر 
الإدارة  مجلــس  أعضــاء  مــن  وزملائــي  الســابقين 
الحالييــن لمشــاركتهم القيّمــة ومســاهماتهم الكبيــرة 
الطريــق  علــى  وتســييرها  الشــركة  أعمــال  توجيــه  فــي 
لفريــق  التقديــر  بخالــص  أتقــدم  أن  أود  كمــا  الصحيــح. 
علــى  مــزون  كهربــاء  شــركة  موظفــي  وجميــع  الإدارة 
القيّمــة  وإســهاماتهم  الدؤوبــة  وجهودهــم  التزامهــم 
لإدارة أعمــال الشــركة بنجــاح وتحقيــق النتائــج المنشــودة 
ــا علــى الإطــاق. خــال عــام 2020 وهــو العــام الأكثــر تحديً

الصحة والسلامة والبيئة

تضــع الشــركة جوانــب الصحــة والســامة والبيئــة علــى 
والإدارة  المجلــس  مــن  كل  ويحــرص  أولوياتهــا،  رأس 
يخُصّــص  كمــا  بمعاييرهــا.  الالتــزام  علــى  التنفيذيــة 
الصحــة  أداء  تقاريــر  لمناقشــة  كافيًــا  وقتًــا  المجلــس 
والســامة والبيئــة خــال كل جلســة مــن جلســاته. حيــث 
ســاهمت حزمــة الإجــراءات الصارمــة التــي اتخذتهــا الإدارة 
بهــدف تحســين مســتوى الســامة إلــى تحقيــق أفضــل 
و"عــدم  وفيــات"  وجــود  "عــدم  فــي  المتمثلــة  النتائــج 

.2020 عــام  خــال  للوقــت"  مُضيعــة  حــوادث  وجــود 

الرؤية الاستراتيجية والإنجازات

اســتمرت الشــركة فــي تبنــي الاســتراتيجيات التــي ترتكــز 
علــى ســتة محــاور رئيســية؛ وهــي خدمــات المشــتركين 
والصحــة والســامة والبيئــة وكفــاءة التشــغيل، وتقنيــة 
البشــرية  والمــوارد  الســيبراني،  والأمــن  المعلومــات 
لتكــون  رؤيتهــا  تحقيــق  بهــدف  والتســويق،  والتواصــل 
إبراهيم بن سعيد بن مسعود "شــركة رائــدة فــي توفيــر الكهربــاء فــي ســلطنة عُمــان".

السليماني 
رئيس مجلس الإدارة
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حوكمة
الشركة
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يســتند نظــام حوكمــة الشــركة إلــى فلســفة المســاءلة، والشــفافية، والنزاهــة، والمبــادئ الأخلاقيــة 
الســليمة. ويتحقــق هــذا الأمــر مــن خــال القــرارات التجاريــة الأخلاقيــة، ومباشــرة الأعمــال التجاريــة فــي 
ظــل الالتــزام التــام بالقيــم وتلبيــة توقعــات أصحــاب المصلحــة. وتتماشــى ممارســات الحوكمــة 
التــي تتبعهــا الشــركة مــع المبــادئ الــواردة فــي ميثــاق حوكمــة الشــركات الصــادر عــن الهيئــة 
العامــة لســوق المــال/وزارة التجــارة والصناعــة. ويتشــكل مجلــس إدارة شــركتنا واللجــان المنبثقــة 
عنــه وفــق فلســفة حوكمــة الشــركة، والتــي تهــدف إلــى تعزيــز القيمــة المضافــة للمســاهمين 
الشــركة  الالتــزام بالقوانيــن والمعاييــر الأخلاقيــة. كمــا تعمــل  المــدى الطويــل، وضمــان  علــى 
ــاب  ــة لأصح ــة المضاف ــين القيم ــدف تحس ــا به ــات وتنفيذه ــتراتيجيات والسياس ــة الاس ــى صياغ عل

المصلحــة.

كمــا تهــدف الشــركة إلــى تحقيــق النمــو المســتدام، وبالتالــي التركيــز علــى جميــع جوانــب الأعمــال 
التجاريــة، بمــا فــي ذلــك المــوارد البشــرية، والمنتجــات، والخدمــات، والتكنولوجيــا، والقــوة الماليــة، 
ورضــا المشــتركين، إلــخ. وفــي ســبيل تحقيــق هــذه السياســة الأساســية فــي الإدارة وزيــادة قيمــة 
الشــركة علــى المدييــن المتوســط والطويــل، تــدرك الشــركة أن تعزيــز حوكمــة الشــركة مــن خــال 
وضــع هيــكل لــإدارة والتفويــض الســليم للصلاحيــات يتــواءم مــع فلســفة حوكمــة الشــركة يعتبــر 

أمــرًا بالــغ الأهميــة، وبالتالــي تــم العمــل علــى تنفيــذ كل مــا ســبق.

كمــا تشــكل الشــفافية والمســاءلة والإنصــاف والتواصــل المكثــف مــع أصحــاب المصلحــة جــزءًا 
لا يتجــزأ مــن عمــل شــركتنا. وتؤمــن الشــركة بــالأداء الــذي تقــوده النُظــم، والنُظــم القائمــة علــى 

الأداء. وتولــي الشــركة أولويــة قصــوى لهــذه النظــم ولحمايــة مصالــح جميــع المســاهمين.

الشــركات مــن خــال تطبيــق  الشــركة تقدمًــا كبيــرًا علــى صعيــد تنفيــذ حوكمــة  وقــد حققــت 
اللوائــح والإجــراءات الداخليــة بهــدف إدارة شــؤون الشــركة بمــا يتوافــق مــع مبــادئ الحوكمــة. كمــا 

عيّنــت الشــركة مدققًــا داخليًــا ومستشــارًا قانونيًــا.

نفــس  مظلــة  تحــت  الكهربــاء  قطــاع  شــركات  مــع  كبيــرة  بينيــة  معامــات  الشــركة  وتمتلــك 
المجموعــة القابضــة، وتتــم المعامــات مــع هــذه الأطــراف الرئيســية ذات الصلــة فــي ســياق الســير 

الطبيعــي للأعمــال، كمــا تتــم جميــع هــذه المعامــات علــى أســاس تجــاري صــرف.

ويضــم مجلــس إدارة الشــركة أعضــاء مســتقلين وغيــر تنفيذييــن. كمــا قــام مجلــس الإدارة بتشــكيل 
لجنــة التدقيــق والمخاطــر، واللجنــة التنفيذيــة لمجلــس الإدارة.
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تشكيلة مجلس الإدارة
شــركة  المســاهمين،  جانــب  مــن  ترشــيحهم  تــم  أعضــاء   5 مــن  الإدارة  مجلــس  يتكــون 

ــو  ــد نم ــتركة ش.م.م، ومعه ــات المش ــاء للخدم ــركة نم ــة ش.م.ع.م، وش ــاء القابض الكهرب

لتنميــة المهــارات ش.م.م. وقــد أعيــد تعييــن مجلــس الإدارة المكــون مــن خمســة أعضــاء 

ــك،  ــع ذل ــن م ــل 2020. ولك ــي 7 أبري ــد ف ــنوية المنعق ــة الس ــة العمومي ــاع الجمعي ــال اجتم خ

وفقًــا للقــرار الصــادر عــن جهــاز الاســتثمار العُمانــي، فقــد تــم تخفيــض عــدد أعضــاء المجلــس 

إلــى ثلاثــة، وتــم انتخــاب مجلــس الإدارة الجديــد فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة العاديــة 

المنعقــد فــي 2  ديســمبر 2020.
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فيمــا يلــي تفاصيــل أعضــاء مجلــس إدارة الشــركة الذيــن يشــغلون مناصبهــم فــي 31 ديســمبر 2020، وعضويتهــم فــي 

مجالــس إدارة الشــركات الأخــرى فــي ســلطنة عُمــان:

1. الفاضل/إبراهيم بن سعيد بن مسعود السليماني - رئيس مجلس الإدارة

● رشُّح من قبل شركة الكهرباء القابضة

● يشغل رئاسة مجلس إدارة شركة أخرى: لا

● عضــو فــي مجلــس إدارة شــركة أخــرى: 3 )شــركة الغبــرة للطاقــة وتحليــة الميــاه، شــركة وادي الجــزي للطاقــة، 
الشــركة العُمانيــة لنقــل الكهربــاء(

● عضــو فــي لجــان منبثقــة عــن مجالــس إدارة شــركات أخــرى: 4 )شــركة كهربــاء مــزون، شــركة الغبــرة للطاقــة 
وتحليــة الميــاه، شــركة وادي الجــزي للطاقــة، الشــركة العُمانيــة لنقــل الكهربــاء(

2. الفاضلة/منيرة بنت سلوم بن سالم الحارثية

●  رشُّحت من قبل شركة الكهرباء القابضة

عضو غير تنفيذي: - 	●

تشغل رئاسة مجلس إدارة شركة أخرى: لا 	●

عضو في مجلس إدارة شركة أخرى: لا 	●

عضو في لجان منبثقة عن مجالس إدارة شركات أخرى: لا 	●

3. الفاضل/فيصل بن خميس بن محمد الداودي

رشُّح من قبل شركة الكهرباء القابضة 	•

عضو غير تنفيذي: - 	•

يشغل رئاسة مجلس إدارة شركة أخرى: لا 	•

عضو في مجلس إدارة شركة أخرى: لا 	•

عضو في لجان منبثقة عن مجالس إدارة شركات أخرى: 1 	•

التقرير السنوي 2020 22



23التقرير السنوي 2020



يبيــن الجــدول أدنــاه اجتماعــات المجلــس الســابق حتــى ٢ ديســمبر 2020، والحضــور في مختلــف الاجتماعات 

خلال عــام 2020:

الجمعية العمومية المنصبالعضو
السنوية

الجمعية العمومية اجتماعات المجلس
العادية

٠٢-١٢-١١٢٠٢٠-١٧-١٤٢٠٢٠-٠٩-١٦٢٠٢٠-٠٦-١٩٢٠٢٠-٠٤-٢٦٢٠٢٠-٠٢-٠٩٢٠٢٠-٠١-٢٠٢٠

المهندس/ عمر بن أحمد بن سالم قطن 
)استقال من منصبه اعتبارًا من ٢ ديسمبر 

)2020
رئيس مجلس الإدارة

الفاضلة/ فاطمة بنت خليفة المسكري 
)استقالت من منصبها اعتبارًا من ٢ 

ديسمبر 2020(

نائب رئيس مجلس 
الإدارة

الفاضل/ سونيل آنانت رايكار )استقال 
عضو مجلس إدارةمن منصبه اعتبارًا من ٢ ديسمبر 2020(

د. منصور الهنائي )استقال من منصبه 
عضو مجلس الإدارة اعتبارًا من 12 أغسطس 2020(

الفاضل/ عبد العزيز بن محمد بن سعيد 
الخروصي )استقال من منصبه اعتبارًا من 

٢ ديسمبر 2020(
عضو مجلس إدارة 

الفاضل/إبراهيم بن سعيد بن مسعود 
السليماني )انضم للشركة بعد استقالة 

الفاضل الدكتور منصور الهنائي(
عضو مجلس إدارة 
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الجمعية العمومية المنصبالعضو
السنوية

الجمعية العمومية اجتماعات المجلس
العادية

٠٢-١٢-١١٢٠٢٠-١٧-١٤٢٠٢٠-٠٩-١٦٢٠٢٠-٠٦-١٩٢٠٢٠-٠٤-٢٦٢٠٢٠-٠٢-٠٩٢٠٢٠-٠١-٢٠٢٠

المهندس/ عمر بن أحمد بن سالم قطن 
)استقال من منصبه اعتبارًا من ٢ ديسمبر 

)2020
رئيس مجلس الإدارة

الفاضلة/ فاطمة بنت خليفة المسكري 
)استقالت من منصبها اعتبارًا من ٢ 

ديسمبر 2020(

نائب رئيس مجلس 
الإدارة

الفاضل/ سونيل آنانت رايكار )استقال 
عضو مجلس إدارةمن منصبه اعتبارًا من ٢ ديسمبر 2020(

د. منصور الهنائي )استقال من منصبه 
عضو مجلس الإدارة اعتبارًا من 12 أغسطس 2020(

الفاضل/ عبد العزيز بن محمد بن سعيد 
الخروصي )استقال من منصبه اعتبارًا من 

٢ ديسمبر 2020(
عضو مجلس إدارة 

الفاضل/إبراهيم بن سعيد بن مسعود 
السليماني )انضم للشركة بعد استقالة 

الفاضل الدكتور منصور الهنائي(
عضو مجلس إدارة 
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يبيــن الجــدول أدنــاه اجتماعــات المجلــس الحالــي اعتبــاراً مــن تاريــخ ٢ ديســمبر 2020، والحضــور فــي مختلــف الاجتماعــات خــال 

عــام 2020: 

الجدول 2

المنصبالعضو
اجتماعات المجلس

2020-12-0٢2020-12-27

الفاضل/إبراهيم بن سعيد بن 
                              رئيس مجلس الإدارةمسعود السليماني

الفاضلة/منيرة بنت سلوم بن 
                              نائب رئيس مجلس الإدارةسالم الحارثي 

الفاضل/فيصل بن خميس بن 
عضو مجلس إدارة محمد الداودي 

لجنة التدقيق والمخاطر
صلاحياتها

قــام مجلــس الإدارة بتشــكيل لجنــة التدقيــق والمخاطــر وفقًــا للمــادة 
النظــام الأساســي للشــركة، ويشــمل نطــاق صلاحياتهــا  )54( مــن 

جميــع المســائل المنصــوص عليهــا فــي تلــك المــادة.

كانــت لجنــة التدقيــق تتألــف مــن ثلاثــة أعضــاء مســتقلين وغيــر تنفيذييــن 
مــن أعضــاء مجلــس إدارة الشــركة، إلــى أن تــم اســتبدالها بلجنــة مكونــة 
ــارًا مــن ٢ ديســمبر  ــد اعتب مــن عضويــن، عقــب انتخــاب مجلــس الإدارة الجدي
ــم  ــس الإدارة، انض ــن مجل ــي م ــور الهنائ ــور منص ــتقالة الدكت ــد اس 2020. وبع
الدكتــور  محــل  وحــل  الإدارة  مجلــس  إلــى  الســليماني  الفاضل/إبراهيــم 

منصــور الهنائــي فــي لجنــة التدقيــق والمخاطــر.  

تشكيلتها

وكانت اجتماعات لجنة التدقيق والمخاطر كما يلي:

الجدول 3: اجتماعات لجنة التدقيق والمخاطر

المنصبالاسم
اجتماعات المجلس

2020-02-112020-02-262020-05-172020-09-092020-11-12

رئيس اللجنةالفاضل/ سونيل آنانت رايكار

نائب رئيس د. منصور الهنائي
اللجنة

عضوالفاضل/ عبد العزيز الخروصي

عضوالفاضل/إبراهيم السليماني
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اللجنة التنفيذية للمجلس
كانــت اللجنــة التنفيذيــة للمجلــس تتشــكل مــن رئاســة 
رئيــس مجلــس الإدارة وعضويــة اثنيــن مــن أعضاء مجلس 
الإدارة. تــم إيقــاف عمــل اللجنــة التنفيذيــة للمجلــس بعــد 

انتخــاب مجلــس الإدارة الجديــد اعتبــاراً مــن ٢ ديســمبر 2020. 
خــال  المنعقــدة  اللجنــة  اجتماعــات  أدنــاه  الجــدول  ويبيّــن 

عــام 2020.

الجدول 4: اللجنة التنفيذية للمجلس

المنصبالاسم
اجتماعات المجلس

2020-01-072020-01-082020-02-052020-02-102020-03-172020-06-142020-09-13

المهندس/ عمر بن أحمد 
بن سالم قطن

رئيس 
اللجنة

الفاضلة/ فاطمة بنت 
خليفة المسكري

نائب رئيس 
اللجنة

عضود. منصور الهنائي

المكافآت
عُمانــي  ريــال  ألــف   1,019 مبلــغ  بدفــع  الشــركة  قامــت 
ذلــك  فــي  )بمــا  العليــا  الإدارة  لموظفــي  كمكافــآت 
ريــال  ألــف   32 بمبلــغ  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  مكافــأة 

العــام. خــال  عُمانــي( 

لمجلــس  أعضــاء   5( العليــا  الإدارة  موظفــي  "مكافــأة 
ــا( خــال العــام وتشــمل كافــة الرواتــب  الإدارة و16 تنفيذيً

والمزايــا".

التواصــل مــع 
المساهمين 

والمســتثمرين
الكهربــاء  شــركة  مــع  وثيــق  اتصــال  علــى  الشــركة  إن 
القابضــة بصفتهــا أكبــر المســاهمين فــي الشــركة فــي 
مختلــف المســائل المتعلقــة بالمبــادرات الاســتراتيجية 
مراجعــة  وتتــم  بالشــركة.  المتعلقــة  والسياســة 
مــن  بانتظــام  للشــركة  والتشــغيلي  المالــي  الأداء 
الكهربــاء  لشــركة  ترُفــع  التــي  الشــهرية  التقاريــر  خــال 
للشــركة  الســنوي  التقريــر  إرســال  يتــم  كمــا  القابضــة. 
إلــى المســاهمين: شــركة الكهربــاء القابضــة، ومعهــد 
نمــو لتنميــة المهــارات ش.م.م، وشــركة نمــاء للخدمات 
العليــا  الإدارة  موظفــي  ش.م.م."مكافــأة  المشــتركة 
العــام  خــال  تنفيذيًــا(  و16  الإدارة  لمجلــس  أعضــاء   5(

والمزايــا". الرواتــب  كافــة  وتشــمل 

عدم الالتزام 
مــن قبـــل 
الشركـــــة

لــم يتــم فــرض أي عقوبــات أو قيــود علــى الشــركة مــن 
جانــب ســوق مســقط لــأوراق الماليــة أو الهيئــة العامــة 
لســوق المال أو وزارة التجارة والصناعة بشــأن أي مســألة 

تتعلــق بســوق رأس المــال خــال العــام.

27التقرير السنوي 2020



التقرير السنوي 2020 28



توزيع الأسهم
كما في 31 ديسمبر 2020 ، كانت نسبة المساهمة في الشركة كما يلي:

المساهمون
المساهمة

النسبة المئويةريال عُماني

149,985,00099.99شركة الكهرباء القابضة ش.م.ع.م

7,5000.005معهد نمو لتنمية المهارات ش.م.م

7,5000.005شركة نماء للخدمات المشتركة ش.م.م

150,000,000100إجمالي عدد أسهم رأس المال

الجدول 5: توزيع الأسهم

المدقق الخارجي
تم تعيين الأفاضل/شركة "كي بي إم جي" كمدقق خارجي للشركة لعام 2020.
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الاستراتيجية
المؤسسية
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رؤيــة واضحــة وتوجــه  إلــى وضــع  تهــدف خطــة العمــل الاســتراتيجية 
تركيــز  فــي  الإدارة  لمســاعدة  وكذلــك  الشــركة،  لأعمــال  اســتراتيجي 
اهتمامهــا علــى المســؤوليات الرئيســية تجــاه المســاهمين، بالتزامــن 
مــع الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة.   حيــث تحــدد الخطــة الأهــداف 
بالإضافــة  والتحديــات،  والمشــاكل  والمخاطــر  الرئيســية  والخطــوات 
إلــى الخطــط الماليــة التــي يجــب تنفيذهــا خــال فتــرة هــذه الخطــة. 
كمــا تتنــاول خطــة العمــل أيضًــا المخاطــر والتحديــات ذات الصلــة عنــد 
وضــع تصــور للحالــة المنشــودة التــي ترغــب الشــركة فــي تحقيقهــا.

هــذا وقــد جمعــت الشــركة الأهــداف الاســتراتيجية ضمــن ســتة محــاور 
الناجحــة  البرامــج  إدارة  نهــج  الشــركة  اعتمــدت  كمــا  اســتراتيجية. 
الأول  المســؤول  وعيّنــت  الاســتراتيجية،  تنفيــذ  عمليــة  لإدارة   )MSP(
إعــداد  وتــم  الصلــة.  المشــاريع ذات  اســتراتيجي لإدارة  عــن كل محــور 
توافقــه  لضمــان  المحــاور،  تلــك  مــن  محــور  لــكل  اســتراتيجية  خطــة 
مــع الخطــط والخطــوات الرئيســية الأخــرى التــي تــم وضعهــا لتحقيــق 

المتوخــاة.  الأهــداف 
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خدمة
المشتركين

الكفاءة
التشغيلية

الموارد 
البشرية

الجودة والصحة 
والسلامة والبيئة

الاتصالات 
والتسويق

تقنية المعلومات 
وا�من السيبراني

المحاور الاستراتيجية:
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الأهداف الاستراتيجية:

تحسين أمن الشبكة وموثوقيتها وأدائها

تحســين وتنفيــذ نظــام الإصــاح الذاتــي الفعــال بنســبة 100% علــى صعيــد 
الجــودة والصحــة والســامة والبيئــة.

أن نكــون نموذجًــا يحُتــذى للخدمــة المتميــزة فــي قــراءة العــدادات وحــل 
المشــاكل مــن أول مكالمــة وتحقيــق رضــا المشــتركين.

تعزيز الامتثال لمعايير الرقمنة والأمن السيبراني.

تعظيم العائد على الاستثمار وتحسين جودة إدارة رأس المال العامل

تحفيز الأداء العالي في بيئة العمل لتحقيق المهنية المطلوبة

تحسين التواصل مع أصحاب المصلحة الرئيسيين بنسبة %30

33التقرير السنوي 2020



الصحة 
والسلامة 

والبيئة
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شــاملة  خطــة  تنفيــذ  علــى  العمــل  مــزون  كهربــاء  شــركة  واصلــت 
تمثلــت  حيــث  أنشــطتها.  جميــع  فــي  والبيئــة  والســامة  للصحــة 
الأنشــطة الرئيســية فــي نشــر الوعــي وبنــاء "بيئــة آمنــة" مــن خــال 
تعزيــز ثقافــة الســامة بيــن الموظفيــن والمجتمــع بشــكل عــام. كمــا 
قــام فريــق الصحــة والســامة والبيئــة فــي الشــركة بإطــاق حمــات 
توعويــة تتعلــق بالســامة فــي المنــزل والســامة العامــة والســامة 
القانونيــة.  غيــر  الكهربائيــة  التوصيــات  ومخاطــر  الطرقــات  علــى 
ــزًا مــن حيــث الأداء  ولقــد كان ســجل الصحــة والســامة والبيئــة متمي
فــي عــام 2020، حيــث لــم تســجل الشــركة وقــوع أي حــوادث وفــاة أو 

إصابــات مضيعــة للوقــت فــي كافــة نشــاطاتها.
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تأثير جائحة كوفيد-19 
والتدابير الاحترازية المتخذة

نظام التقارير في الصحة 
والسلامة والبيئة

لقــد كان لأزمــة كوفيــد-19 تأثيــر شــديد علــى جميــع جوانــب 
بتشــكيل  مــزون  كهربــاء  شــركة  قامــت  وقــد  الأعمــال. 
ومنــذ  الصحيــة.   الطــوارئ  لمواجهــة  الأزمــات  إدارة  لجنــة 
بدايــة الأزمــة، قــام فريــق اســتمرارية الأعمــال وفريــق الصحــة 
المخاطــر  مــن  للتخفيــف  خطــة  بإعــداد  والبيئــة  والســامة 
فــي مــكان العمــل، واتبــاع جميــع الإرشــادات والتوجيهــات 
الصــادرة عــن اللجنــة العليــا المكلفــة ببحــث آليــة التعامــل 
مــع فيــروس كورونــا فــي ســلطنة عُمــان. حيــث اجتمعــت 

اللجنــة بشــكل متكــرر واتخــذت مــا يلــزم لإدارة الموقــف.

ومــن جانبهــا، فقــد اســتجابت الشــركة بســرعة للحــد مــن 
تداعيــات الأزمــة مــن خــال حزمــة مــن الإجــراءات، شــملت مــا 

يلــي:

لمواجهــة  المتخــذة  الاحترازيــة  التدابيــر  بشــأن  التوعيــة   .1
كوفيــد-19 جائحــة 

2. تفعيــل تطبيــق "مايكروســوفت تيمــز" لعقــد الاجتماعــات 
عبــر الإنترنــت

مؤقــت  كبديــل  الموظــف  بطاقــة  باســتخدام  الســماح   .3
البصمــة لجهــاز 

4. تفعيل تطبيق نماء للخدمة الذاتية

للفريــق،  الطــوارئ  خطــة  فــي  الهامــة  العناصــر  اعتمــاد   .5
ــات. ــز عملي ــال، ومرك ــز اتص ــم، ومرك ــز تحك ــاء مرك ــل إنش مث

الحضــور  تســتدعي  التــي  الاجتماعــات  جميــع  تعليــق   .6
والمقابــات  التدريبيــة  البرامــج  جميــع  وإيقــاف  الفعلــي، 

والامتحانــات.

7. التوقــف عــن اســتقبال المشــتركين وتشــجيعهم علــى 
اســتخدام التطبيقــات الالكترونيــة أو مركــز الاتصــال. 

وقــد عملــت شــركة كهربــاء مــزون بنجــاح علــى تجنــب أي 
اضطرابــات ناجمــة عــن جائحــة كوفيــد-19، مــع التصــرف فــي 
الوقــت نفســه بطريقــة مســؤولة للقيــام بــكل مــا بوســعها 
مراقبــة  الشــركة  واصلــت  وقــد  الفيــروس.  انتشــار  لمنــع 
تطــورات الوضــع وتقييمــه عــن كثــب، وقامــت بالتواصــل 

النحــو  علــى  الهامــة  المســائل  بشــأن  المعنييــن  مــع 
ــل  ــار العم ــل خي ــركة بتفعي ــت الش ــا قام ــوب. كم المطل
وتــم  العليــا.  اللجنــة  تعليمــات  حســب  المنــزل  مــن 
اتخــاذ بعــض الإجــراءات تماشــيًا مــع قــرار اللجنــة العليــا 
ولتســهيل عمــل الشــركة، منهــا علــى ســبيل المثــال: 

1.تفعيل التوقيع الرقمي

2. إرسال الفواتير الداخلية بالبريد الرسمي

3. إعطــاء الأولويــة للمشــاريع الحيوية وتأجيل المشــاريع 
الأخرى

4. إيقــاف قــراءة العــدادات داخــل عقــارات المشــتركين 
القــراءة  اســتخدام خدمــة  المشــتركين علــى  وتشــجيع 

للعــدادات.  الذاتيــة 

5. إيقاف جميع عمليات فصل التيار الكهربائي 

6. إيقاف طباعة الفواتير الورقية.

التزمــت  وتوصياتهــا،  العليــا  اللجنــة  لقــرارات  ووفقًــا 
وعائلاتهــم،  لموظفيهــا  آمنــة  بيئــة  بتوفيــر  الشــركة 
وللمجتمعــات التــي تعمــل فيهــا. حيــث طلبــت الشــركة 
فــي البدايــة مــن موظفيهــا العمــل مــن المنــزل حفاظًــا 

العــدوى. حــالات  انتشــار  مــن  وللحــد  ســامتهم،  علــى 

لحمايــة  واســعة  احتياطــات  كذلــك  الشــركة  واتخــذت 
وتيــرة  زيــادة  ذلــك  فــي  بمــا  لديهــا،  العاملــة  القــوى 
التنظيــف والتعقيــم، ووضــع اللافتــات الإرشــادية، وإجــراء 
توفيــر  جانــب  إلــى  الــزوار،  دخــول  وتقييــد  الفحوصــات 
معــدات الحمايــة الشــخصية.  كمــا خططــت الشــركة 
العــدوى،  انتشــار  مــن  للحــد  مفصلــة  إجــراءات  لوضــع 
والبروتوكــولات  الاجتماعــي  التباعــد  ذلــك  فــي  بمــا 
وشــملت  الصحيــة.  بالنظافــة  المتعلقــة  الموســعة 
والتطهيــر،  التنظيــف  وتيــرة  زيــادة  كذلــك  الإجــراءات 
ووضــع اللافتــات الإرشــادية المرئيــة بوضــوح والتــي تدعــو 
للحفــاظ علــى مســافة آمنــة، بالإضافــة لتوفيــر معــدات 

الشــخصية. الحمايــة 

فــي عــام 2020، واصلــت شــركة كهربــاء مــزون ترســيخ ثقافــة 
الاســتباقية، والمتمثلــة فــي الإبــاغ عــن المخاطــر مــن خــال 
حيــث   .)NIMS( والبيئــة  والســامة  الصحــة  تقاريــر  نظــام 

مــن  حــادث  أي  وقــوع  منــع  بإمكانيــة  الشــركة  تؤمــن 
الإبــاغ  بأهميــة  المعنيــة  الأطــراف  كافــة  توعيــة  خــال 
والبيئــة  والســامة  بالصحــة  المتعلقــة  المخاطــر  عــن 

والتعامــل معهــا فــي الوقــت المناســب. 
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مشاريع إعادة تأهيل أصول السلامة

المحافظة
المجموعالجهد المنخفضالجهد المرتفع

المبلغ  بالريال الكمية
المبلغ  بالريال الكميةالعُماني

المبلغ  بالريال الكميةالعُماني
العُماني

130,459.66230,840.45361,300.11جنوب الباطنة

380,805.00101,383,042.43131,463,847.43الشرقية - الإجمالي

91,382,321.3891,382,321.38--الشرقية - المنطقة الساحلية

116,903.701721.06217,624.76شمال الشرقية

263,901.30--263,901.30جنوب الشرقية

-0-0-0الداخلية

4111,264.66121,413,882.88161,525,147.54المجموع

التدقيق على تطبيق إدارة النفايات الخطرة
معايير الصحة والسلامة 

والبيئة في التشغيل
تلتــزم شــركة كهربــاء مــزون بتلبيــة متطلبــات القــرار الــوزاري 
رقــم )1993/18( فيمــا يتعلــق بجمــع كافــة النفايــات الخطــرة 
الشــركة  واصلــت   ،2020 عــام  وفــي  أعمالهــا.  عــن  الناتجــة 
جميــع  امتثــال  مــن  والتأكــد  البيئيــة  الجوانــب  إدارة  تنفيــذ 
بإصــدار  القاضــي   )2017/48( رقــم  الــوزاري  للقــرار  أعمالهــا 

البيئيــة. التصاريــح  لائحــة تنظيــم اســتصدار 

إجــراءات  مــزون  كهربــاء  شــركة  واصلــت   ،2020 عــام  فــي 
التدقيــق علــى الالتــزام بمعاييــر الصحــة والســامة والبيئــة 
علــى  الأداء  لتقييــم  والصيانــة  التشــغيل  أنشــطة  فــي 
تطبيــق  علــى  التأكيــد  مــع  التشــغيلية،  الســامة  صعيــد 
قواعــد الســامة الكهربائيــة خــال إجــراء عمليــات التشــغيل، 
وعنــد العمــل علــى ارتفاعــات، وعمليــات الرفــع الآمنــة، وإدارة 
فــي  والســامة  التشــغيل،  عمليــات  إجــراء  خــال  البيئــة 
المكاتــب. وقــد أســفرت عمليــات التدقيــق عــن نتائــج فعالــة 
ســاهمت فــي تحديــد المجــالات التــي تتطلــب التحســين.
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تجربة 
المشتركين
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نتائج استبيان 
"صوت المشترك" 

)2020-2018(

39التقرير السنوي 2020



علــى الرغــم مــن أنــه كان عامًــا حافــلًا بالتحديــات بســبب جائحــة كوفيــد-19، إلا أن شــركة كهربــاء مــزون حققــت تحســنًا ملحوظًــا فــي 
معــدلات الرضــا فــي اســتبيان "صــوت المشــترك". حيــث يعــود هــذا التحســن المســتمر فــي نتائــج اســتبيان صــوت المشــترك، والــذي 

وصــل إلــى 93% فــي عــام 2020 إلــى جملــة مــن الأســباب، ومــن بينهــا علــى ســبيل لا الحصــر المبــادرات التاليــة:

ــرائح: التركيــز علــى متطلبــات واحتياجــات جميــع فئــات  ــى ش ــتركين إل ــيم المش ــتراتيجية تقس ــذ اس ــر وتنفي  تطوي
المشــتركين.

وضع سياسة تجربة المشتركين: وضع مبادئ ومعايير قياس تجربة المشتركين.

ــتركين: التخطيــط لمســار المشــترك مــن لحظــة تقديــم الخدمــة إلــى وقــت الحصــول  ــة المش ــة تجرب ــة رحل ــع خريط وض
عليهــا.

ــتركين: تعزيــز ولاء المشــتركين لخدمــات الشــركة مــن خــال تقديــم حزمــة ترحيــب مكونــة مــن: )دليــل  ــز ولاء المش  تعزي
ــة(.  الخدمــة، رســالة ترحيــب وهدي

تحديــث الموقــع الإلكترونــي الحالــي: إعــادة هيكلــة الموقــع الإلكترونــي الحالــي وطريقــة عــرض المعلومــات لتســهيل 
عمليــة التصفــح مــن قبــل المشــتركين.

ــترك: إصــدار جديــد وســهل الفهــم، والتركيــز علــى المحتــوى بمــا يتيــح للمشــتركين فهــم المتطلبــات  ــل المش ــر دلي تطوي
المتعلقــة بالخدمــات بســهولة.

إحصاءات التوصيلات الجديدة

2019        21083
2020       17443

تم اتباع بعض الخطط كجزء من الخطة الاستراتيجية المتعلقة بخدمة المشتركين لتعزيز آلية التوصيل الجديد.

إنشاء صفحات في الموقع الالكتروني لتقديم طلبات التوصيلات الجديدة والخدمات الإضافية.

الاجتماع مع فريق التشغيل وتكليفهم بمتابعة الطلبات من مواقعهم.

التواصل المباشر مع فريق التوصيلات الكهربائية من قبل رؤساء الفرق.
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إحصاءات عدد المشتركين بحسب نوع التعرفة 2020-2019

 نوع التعرفة

سكني

2019 /  336,650
2020 /  347,275

تجاري

2019 / 99,360
2020 /  104,016

حكومي

2019 / 14,154
2020 /  15,374

التعرفة المنعكسة 
عن التكلفة

2019 / 2,936
2020 /  2,217

فئات أخرى

2019 / 4,328
2020 /  4,554
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قراءة العدادات/الدقة 
إحصاءات القراءة الفعلية للعدادات 2020-2018

توزيع الفواتير

2019         ٪91
2020        ٪86

2019         ٪92
2020        ٪95

واجهــت الشــركة بســبب جائحــة كوفيــد-19 العديــد مــن التحديــات خــال عــام 2020. حيــث كانــت هنــاك زيــادة فــي عــدد القــراءات 
التقديريــة للعــدادات. وللتغلــب علــى هــذا التحــدي، تــم إطــاق حملــة توعيــة عبــر خدمــة الرســائل القصيــرة لتشــجيع المشــتركين علــى 

اســتخدام أداة القــراءة الذاتيــة للعــداد التــي تــم توفيرهــا علــى الموقــع الالكترونــي الرســمي للشــركة.

علــى الرغــم مــن أن عــام 2020 كان عامًــا صعبًــا علــى صعيــد تحقيــق الهــدف الســنوي لتوزيــع الفواتيــر، حيــث تــم تعليــق هــذا النشــاط 
وفقًــا لتعليمــات اللجنــة العليــا المكلفــة ببحــث آليــة التعامــل مــع فيــروس كورونــا فــي ســلطنة عُمــان، إلا أن الشــركة ســجلت زيــادة 

بنســبة 23% مقارنــة بعــام 2019 لتصــل إلــى %95.
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التحصيل والتواصل مع 
المشتركين

2019         ٪31
2020        ٪65

ــق  ــن فري ــاون بي ــام 2019. وكان التع ــي ع ــع 31% ف ــة م ــى 65% مقارن شــهد عــام 2020 قفــزة فــي نســبة المدفوعــات الالكترونيــة وصلــت إل
التحصيــل ومركــز الاتصــال هــو الســبب الرئيســي وراء هــذا الإنجــاز. كمــا ســاهمت الإجــراءات الــواردة أدنــاه أيضًــا فــي تحقيــق هــذا الإنجــاز.

حيث تم اتخاذ بعض الإجراءات لتحقيق ذلك، والتي يمكن إيجازها فيما يلي: 

جائزة الفاتورة الخضراء: زيادة إجمالي عدد مشتركي الفاتورة الخضراء إلى 242,292.

إضافة أداة "حاسبة الفاتورة" في الموقع الالكتروني.

إعادة تصميم الفاتورة الخضراء لمشتركي التعرفة المنعكسة عن التكلفة.

إطلاق حملة توعية حول الفاتورة الخضراء على مواقع التواصل الاجتماعي. 

إطلاق مسابقة رمضان حول الفاتورة الخضراء .

تسويق فكرة الفاتورة الخضراء خلال يوم البيئة العالمي.
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تاريخ تحديث المشترك 

الفاتورة الخضراء 

حالات انقطاع الكهرباء 

الشكاوى عن طريق الرد الصوتي التفاعلي 

الرسائل النصية لحالات انقطاع الكهرباء 

الشكاوى في نظام إدارة علاقات المشتركين 

توصيلات الخيم المستأجرة 

عدادات القراءة الذاتية

020406080100

مركز الاتصال

 إجراءات تحسين عملية التحصيل 
إطلاق حملة توعية حول الدفع الالكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي.

إرسال رسائل تذكير شهرية للمشتركين لاستخدام قنوات الدفع الالكترونية

تطبيق خدمة دفع الفواتير عبر الاستجابة الصوتية التفاعلية 

جوائز الدفع الالكتروني )أجهزة الكترونية(

تحديث صفحة الدفع الالكتروني على موقع شركة كهرباء مزون.

تطوير كفاءة مركز الاتصال )عدد المكالمات الواردة، عدد المكالمات المتروكة، إلخ( وآلية حل الشكاوى
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ــام  ــذ ع ــال من ــز الاتص ــين مرك ــراءات تحس ــدأت إج ب
ــرد  ــام ال ــجرة نظ ــث ش ــة وتحدي ــال مراجع ــن خ 2019 م

الصوتــي التفاعلــي 
إضافة خيار التحدث إلى أحد الوكلاء

زيادة عدد الوكلاء خلال عام 2020

تعيين اثنين من قادة الفرق

البدء بتطبيق نظام ضمان الجودة والمعرفة.

تحديث صفحة الدفع الالكتروني على موقع شركة كهرباء مزون.

تطوير كفاءة مركز الاتصال )عدد المكالمات الواردة، عدد المكالمات المتروكة، إلخ( وآلية حل الشكاوى

إحصاءات الخدمات من خلال مركز الاتصال ومكاتب 
الشركة لعام 2020 

تحسين المركزية

2018         174617
2019          215111
2020          265054

المكالمات 
المردود عليها

2018         150836
2019          149464
2020          192335

المكالمات 
الصادرة
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					       متوسط سرعة الرد                                  إجمالي مدة التحدّث

يعود سبب زيادة إجمالي مدة التحدث من 15190 في 2019 إلى 19057 في 2020 إلى عدة عوامل موضحة على النحو التالي:

معظــم الاستفســارات كانــت تتعلــق بزيــادة خدمــات الدفــع المســبق حيــث كان المشــتركون يســألون عــن هــذه الخدمــة ويبــدون  	 -1
اهتمامًــا بهــا.

ــة، التعرفــة المنعكســة علــى التكلفــة( المعلــن عنهــا مــن قبــل الحكومــة  ــر ســكنية، تجاري ــدة )ســكنية ، غي 2- فئــات التعرفــة الجدي
فــي الربــع الأخيــر مــن عــام 2020 ليتــم تطبيقهــا بحلــول عــام 2021 جعلــت العديــد مــن المشــتركين يتصلــون لطلــب التوضيــح إلــى 

المكالمــات الأمــر الــذي رفــع متوســط ســرعة الــرد  مــن 0:01:45 إلــى 0:01:59 فــي عــام 2020.

3- تــم تحويــل الخدمــة المركزيــة المتعلقــة بخطــة ســداد الفةاتيــر علــى دفعــات مــن المكاتــب إلــى مركــز الاتصــال، حيــث كانــت هــذه 
الخدمــة تقُــدّم مــن خــال مكاتــب شــركة كهربــاء مــزون إلــى المشــتركين الــذي يعانــون صعوبــات ماديــة ولا يتمكنــون مــن ســداد 
الفواتيــر بحيــث يصبــح مــن الســهل عليهــم ســدادها علــى دفعــات فــا تقٌطــع عنهــم الخدمــة. إلا أنــه تــم تحويــل هــذه الخدمــة إلــى 

مركــز الاتصــال مــن أجــل ضمــان فعاليــة الخدمــة وكفاءتهــا.

تحسين آلية التعامل مع 
الشكاوى	

تشــير معالجــة شــكاوى المشــتركين إلــى تحســن فــي الأداء. حيــث تــم تقصيــر مــدة البــت فــي الشــكوى إلــى يــوم عمــل واحــد فــي عــام 
2020 مقارنــة بيومــي عمــل عــام 2019.

التقرير السنوي 2020 46



الأداء علــى صعيــد معالجــة الشــكاوى )متوســط عــدد 
الأيــام اللازمــة لإغــاق شــكاوى المشــتركين( 2020-2019

2019         

2020        

2 يوم عمل
 ١ يوم عمل

ويرجع هذا التحسن في معالجة الشكاوى إلى ما يلي: 
تغيير اسم/طبيعة خدمات مختلف الأقسام

تسجيل فئات الشكاوى تلقائيًا بواسطة النظام

الاتصال بالمشترك وإطلاعه على ما تم اتخاذه بشأن شكواه بعد يوم عمل واحد.

أصبح إغلاق الشكوى إلزاميًا بعد يومي عمل كحد أقصى.

أصبح من الإلزامي إرسال رسالة نصية قصيرة إلى الحساب ورقم المشترك

النسبة المئوية للسداد
الالكتروني

2019         ٪٣١
2020        ٪٦٥
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التعرفة الجديدة
فــي ظــل المتغيــرات والتطــورات التــي شــهدتها الخطــة الاقتصاديــة العامــة للبــاد تــم إدخــال مجموعــة مــن المبــادرات تــدار بواســطة 
برنامــج "تــوازن" ومركــز الدعــم الوطنــي. ويعــد إصــاح منظومــة دعــم الكهربــاء والميــاه مــن بيــن المبــادرات الأساســية التــي أطلقــت 
ضمــن إطــار خطــة التــوازن المالــي متوســطة الأجــل للســلطنة )2020-2024( علــى أن تتــم عمليــة الإصــاح بشــكل تدريجــي ابتــداءً 
مــن شــهر ينايــر 2021 وحتــى عــام 2025. ووفقًــا لبرنامــج إعــادة توجيــه دعــم الكهربــاء والميــاه ســيتم تطبيــق تعرفــات جديــدة لخدمــات 
الكهربــاء والميــاه، كمــا ســيتم خفــض الدعــم تدريجيًــا للمواطنيــن )الذيــن يملكــون حســابين بحــد أقصــى( خــال الســنوات القادمــة 

للوصــول إلــى تعرفــة غيــر مدعومــة تتناســب مــع التكلفــة الاقتصاديــة للتزويــد بالكهربــاء خــال عــام 2025.

تهدف مبادرة إصلاح منظومة الدعم بشكل أساسي إلى:

تعزيز كفاءة قطاع الكهرباء والمياه واستدامته

تحسين كفاءة الإنفاق الحكومي واستدامته المالية

تعزيز منظومة شبكة الأمان الاجتماعي من خلال إعادة توجيه الإعانات الحكومية إلى شرائح المجتمع الأكثر احتياجًا.

برنامج التحوّل الوطني 
للعدادات الذكية مسبقة 

الدفعة
يتوخــى هــذا البرنامــج نشــر 1.2 مليــون عــداد ذكــي فــي جميــع أنحــاء البــاد علــى مــدى الســنوات الخمــس المقبلــة وهــو يعتبــر مشــروعًا 

وطنيًــا رائــدًا فــي مجــال التحــول الرقمــي حيــث ســتحل العــدادات الذكيــة محــل العــدادات الميكانيكيــة.

ــة  ــة لرؤي ــات التنميــة الاجتماعيــة والاقتصادي ــادرة المتماشــية بشــكل أساســي مــع غاي ــاء مــزون فــي هــذه المب وتشــارك شــركة كهرب
عُمــان 2040 التــي تركــز علــى مواكبــة التطــورات العالميــة وتوظيــف التكنولوجيــا فــي شــتى المجــالات ومــن بينهــا خدمــات الكهربــاء 
بكفــاءة وفاعليــة بمــا يســمح بتعميــر مــدن ذكيــة ومســتدامة توفــر خدمــات ومرافــق كهربــاء متطــورة. وتشــمل الفوائــد المتوقعــة مــن 
هــذا المشــروع القــراءة الدقيقــة للعــدادات ودقــة الفواتيــر والتوقــف عــن قــراءة العــدادات بشــكل تقديــري وتقديــم باقــة جديــدة مــن 
الخدمــات للمشــتركين الذيــن ســيكونون أيضًــا قادريــن علــى مراقبــة وإدارة اســتهلاكهم. هــذا وســتعمل العــدادات الذكيــة الجديــدة 

علــى الحــد مــن خســائر الشــبكة وتقليــل مــدة انقطــاع الكهربــاء.

ســتتحمل شــركة كهربــاء مــزون تكاليــف اســتبدال العــدادات الذكيــة الجديــدة وتشــغيلها وســيتم اتخــاذ الخطــوات اللازمــة لضمــان 
عــدم تأثــر أجهــزة قــراءة العــدادات بعمليــة الاســتبدال هــذه.
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الموارد 
البشرية
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تعتبــر القــوى العاملــة فــي شــركة كهربــاء مــزون أثمــن الأصــول لديهــا.  ومــع 
فــي  الموظفيــن  عــدد  ارتفــع  فقــد  العمــل،  أعبــاء  وزيــادة  الشــبكة  توســع 
الشــركة مــن 541 فــي عــام 2019 إلــى 549 عــام 2020. مــع توســع نطــاق الشــبكة 
وزيــادة عــبء العمــل، زاد عــدد الموظفيــن فــي الشــركة مــن 541 فــي 2019 إلــى 

549 فــي عــام 2020.

التعمين
٪98.5
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832862

وبهــدف  الرقمنــة  تبنــي  خــال  ومــن 
المــال  رأس  وتطويــر  التعلــم  تعزيــز 
قــام  فقــد  للشــركة،  البشــري 
مــزون  كهربــاء  بشــركة  المختصــون 
الإنترنــت  عبــر  عمــل  ورش  بتصميــم 
حــول مختلــف المحــاور التــي تغطــي 
العديــد مــن التخصصــات والمواضيــع، 
قطــاع  علــى  فقــط  تقتصــر  لا  والتــي 
مــن  عــدد  إلــى  تتطــرق  بــل  الطاقــة، 

الأخــرى.  المهمــة  المواضيــع 

كانــت شــركة كهربــاء مــزون ملتزمــة 
لموظفيهــا  آمنــة  بيئــة  بتوفيــر 
ومقاوليهــا ومشــتركيها. وخــال فتــرة 
الشــركة  قامــت  كوفيــد-19،  جائحــة 
باتخــاذ خطــوات عمليــة وتنفيــذ تدابيــر 
قويــة لضمــان ســامة الجميــع. وقامــت 

دائــرة تقنيــة المعلومــات بتصميــم أدوات 
علــى  الموظفيــن  جميــع  لإبقــاء  خاصــة 
المناســبة  الخدمــات  وتقديــم  اتصــال، 
المناســب.  الوقــت  وفــي  للمشــتركين 
الحواســيب  أجهــزة  توفيــر  تــم  كمــا 
المحمولــة وإتاحــة الوصــول إلــى النظــام 
 .)VPN( عبــر الشــبكة الخاصــة الافتراضيــة
فــي  مفيــدة  الخطــوة  هــذه  كانــت  وقــد 
تفعيــل خطــة الطــوارئ لتســهيل العمــل 
إلــى  الوصــول  وإتاحــة  الإنترنــت  عبــر 
زيــادة  فــي  النظــام.  حيــث ســاهم ذلــك 
ــز ولاء موظفــي الشــركة.   الإنتاجيــة وتعزي
اســتكملت  فقــد  ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة 
دائــرة التواصــل برنامــج العيــادات الخارجيــة 
التحديــات  علــى  للوقــوف  للموظفيــن 

التــي يواجهونهــا فــي خمســة مجــالات. 
وتــم اســتخدام مرئياتهــم لإيجــاد الحلــول 
الشــركة  رؤيــة  مــع  تتماشــى  التــي 

العمــل.  احتياجــات  ومــع  ورســالتها 

المبــادرات  جميــع  ســاهمت  وقــد 
أفضــل  تقديــم  فــي  أعــاه  المذكــورة 
البالــغ  الكــرام  لمشــتركينا  تجربــة 

مشــتركًا.   473,436 عددهــم 

تقليــص  تــم  فقــد  ذلــك،  علــى  وعــاوة 
اعتمــاد  بعــد  للتوظيــف  الزمنيــة  الفتــرة 
إجــراءات توظيــف جديــدة.  ففــي الســابق 
أشــهر  ثلاثــة  قرابــة  يســتغرق  الأمــر  كان 
للالتحــاق  الجــدد  للموظفيــن  بالنســبة 
بالعمــل مــن تاريــخ الإعــان عــن الشــواغر 

للشــركة. الانضمــام  تاريــخ  إلــى 

عدد الدورات التي 
تم إكمالها

4,175

إجمالي عدد 
الموظفين

٪98

عدد المشتركين الذين يخدمهم كل موظف:

التقرير السنوي 2020 52



53التقرير السنوي 2020



تقنية 
المعلومات 
والأمن السيبراني
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حققــت شــركة كهربــاء مــزون تقدمًــا فــي تنفيــذ خطتهــا للرقمنــة. حيــث تــم 
فــي عــام 2020 رقمنــة أكثــر مــن 30 عمليــة وإدخالهــا فــي ســير إجــراءات العمــل. 
وبالإضافــة إلــى ذلــك، فقــد طــورت شــركة كهربــاء مــزون نظــام سلســلة 
قانــون  مــع  النظــام  ذلــك  يتوافــق  حيــث  بهــا.  الخــاص  الشــامل  التوريــد 

المناقصــات العُمانــي ومــع دليــل المشــتريات الداخلــي للشــركة. 

وعــاوة علــى مــا ســبق، فقــد تــم تطويــر نظــام ســعر الوحــدة الجديــد لتعزيــز 
عمليــة توزيــع المهــام علــى مقاولــي الشــركة.

كمــا نجحــت دائــرة تقنيــة المعلومــات فــي الشــركة باجتيــاز تدقيــق إعــادة 
الاعتمــاد المتعلــق بتجديــد شــهادة الأيــزو 27001 بنســبة امتثــال كامــل للمعيار. 
كمــا تــم إجــراء عــدد مــن حلقــات التوعيــة حــول الأمــن الســيبراني فــي جميــع 

فــروع الشــركة. 

وخــال عــام 2020، قامــت شــركة كهربــاء مــزون بإجــراء اختبــار الاختــراق لتقييــم 
وتعزيــز قدرتهــا علــى الصمــود فــي مواجهــة أي هجــوم إلكترونــي. وعلــى 
صعيــد تطويــر ثقافــة الأمــن الســيبراني، أجــرت شــركة كهربــاء مــزون عــددًا 
لــدى  الوعــي  مســتوى  لتقييــم  الاحتيالــي  التصيــد  محــاكاة  عمليــات  مــن 

موظفيهــا. 
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المســتخدم  بدعــم  يتعلــق  وفيمــا 
تقنيــة  دائــرة  نجحــت  النهائــي، 
مــن   %97 إغــاق  فــي  المعلومــات 
طلبــات الدعــم. وعــاوة علــى ذلــك، 
مــزون  كهربــاء  شــركة  نقلــت  فقــد 
عملياتهــا بنجــاح إلــى المقــر الجديــد 
بولايــة أدم دون حــدوث أي انقطــاع 

المشــتركين. خدمــات  فــي 

تمكنــت  كوفيــد-19،  جائحــة  وخــال 
شــركة كهربــاء مــزون مــن دعــم نظــام 
إمكانيــة  وتوفيــر  بعــد  عــن  العمــل 
الخاصــة  الشــبكة  عبــر  الوصــول 
الافتراضيــة لجميــع الموظفيــن، وذلــك 
لضمــان أمــن الشــبكة وســرية البيانــات. 
وتــم توزيــع أجهــزة حواســيب محمولــة 
العامليــن  الموظفيــن  لدعــم  إضافيــة 

العديــد  توزيــع  تــم  كمــا  المنــزل.  مــن 
مــن الملصقــات الأمنيــة وعقــد حلقــات 
لــدى  الوعــي  ســوية  لرفــع  التوعيــة 
الأمــن  مخاطــر  حــول  الموظفيــن 
عــن  بالعمــل  المرتبطــة  الســيبراني 

 . بعــد
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خطة الرقمنة
كوفيــد-19،  جائحــة  تفشــي  خــال 
شــركة  فــي  الأعمــال  قــادة  أدرك 
ورقمنــة  أتمتــة  أن  مــزون  كهربــاء 
مهمــة  تعتبــر  التجاريــة  العمليــات 
كمــا  المؤسســة.  لنجــاح  للغايــة 
فهمــوا أيضًــا أن عمليــات الأتمتــة لم 
ولكنهــا  مرغــوب"،  "أمــر  مجــرد  تعــد 
باتــت ضروريــة لســير العمــل.  وقــد 
العالميــة  الوبــاء  أزمــة  أجبــرت 
الحاليــة قــادة الأعمــال علــى تســريع 
الرقمــي،  للتحــول  خططهــم 

الطويــل  المــدى  علــى  فقــط  ليــس 
لمواجهــة  أيضًــا  وإنمــا  فحســب، 
التحديــات الملحــة التــي يواجهونهــا. 
وبينمــا يتجــه العالــم نحــو المعاملات 
الدراســات  أظهــرت  فقــد  الرقميــة، 
أنــه لكــي تتمكــن المؤسســات مــن 
مســح وتكييــف الطــرق المســتقبلية 
لتــداول الأعمــال، فإنــه يتوجــب عليهــا 
العمليــات  مــن   %90 حوالــي  أتمتــة 

لأعمالهــا. والخارجيــة  الداخليــة 

مــزون،  كهربــاء  لشــركة  وبالنســبة 
العمليــات  مــن   %80-50 حوالــي  فــإن 
يدويًــا  تتــم  والخارجيــة  الداخليــة 

نســبة  تعتبــر  وهــي  ورقيــة(،  )بصــورة 
بحجــم  مقارنــة  للغايــة  مرتفعــة 
عــدم  علــى  منهــا  وحرصًــا  الأعمــال.  
فــي  وللبقــاء  أقرانهــا  عــن  التأخــر 
خططــت  فقــد  الركــب،  طليعــة 
إجــراءات  بتحويــل  للبــدء  الشــركة 
يدويــة  إجــراءات  مــن  فيهــا  العمــل 
إجــراءات  إلــى  الــورق  علــى  تعتمــد 
المطلــوب،  التحــول  ولتحقيــق  آليــة. 
تخطــط الشــركة لتنفيــذ اســتراتيجية 
تبــدأ  ســنوات،  خمــس  مدتهــا  رقميــة 

.2025 إلــى   2021 عــام  مــن 
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الأداء 
التشغيلي
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أ‌. قاعدة المشتركين 

فئة المشتركين

فئة المشتركين )التعرفة المنعكسة عن التكلفة(
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ب‌. النفقات الرأسمالية

ج‌. نمط الطلب

د‌. الوحدات المباعة )جيجاواط الساعة(
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الوحدات المباعة بحسب فئة المشتركين )جيجاواط الساعة(

فئة التعرفة المنعكسة على التكلفة بالجيجاواط ساعة
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الوحدات المباعة بحسب المحافظات

جنوب الباطنة
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جنوب الشرقية
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شمال الشرقية
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الداخلية

هـ. خسائر الكهرباء

إجمالي الخسائرإجمالي الخسائر
2019         ٪١٢.٠٩2020        ٪١١.١١
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الموظفون

و. موثوقية الكهرباء
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2019         ٢٤ , 2652019         16,471
2020        ٤٤١ , ٢٤2020        17,892

إجمالي طول شبكة الخطوط العلوية )كم(

عدد المحطات

مؤشر الموثوقية*
أرقام غير مدققة

الشبكة الرئيسية

(2019) 29
(2019) 32

شبكة التوزيع

(2019) 20,064
(2019) 20,792

الشبكة الأولية

(2019)292
(2019) 301

إجمالي طول شبكة الخطوط الأرضية )كم(
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الأداء
المالي 
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أ‌. الإيرادات
الإيرادات بملايين الريالات العُمانية

فئة الإيرادات
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ب‌. النفقات
النفقات بحسب الفئات بملايين الريالات العُمانية

فئة الإيرادات - التعرفة المنعكسة على التكلفة
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ج‌. التكلفة بحسب الفئات

د. أيام تحصيل إيرادات المبيعات 

التكلفة بالريال العُماني

2019         ١٠٩20٩٢         ٢٠
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هـ. الأرباح
بملايين الريالات العُمانية
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ANNUAL REPORT 202074

التواصل 
والاستدامة

قنوات التواصل الاجتماعي
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رؤية عُمان 
2040 والتعاون 

الحكومي 

إن رؤيــة عُمــان 2040 تشــكل مصــدر إلهام لنا، كما يشــجعنا التزامها 
الكهربــاء،  قطــاع  ذلــك  فــي  بمــا  القطاعــات،  جميــع  دور  بتعزيــز 

للعمــل كشــريك حقيقــي فــي مســيرة التنميــة الوطنيــة. 
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 العمل عن بعد
وفقًــا لتوجيهــات اللجنــة العليا، ســمحت شــركة كهرباء 
مــزون للموظفيــن بالعمــل مــن المنــزل حتــى تتمكــن 
مــن الاســتمرار فــي أعمالهــا، مــع الحفــاظ علــى ســامة 
مشــتركيها ومراعــاة بروتوكــولات التباعــد الاجتماعــي.  

وخــال هــذه الفتــرة، ظــل فريــق التواصــل علــى اتصــال 
بالمعلومــات  الموظفيــن  تزويــد  فــي  واســتمر  مباشــر 
وإرشــادات  المنــزل،  مــن  العمــل  بروتوكــولات  حــول 
المباشــر  المديــر  مــع  التواصــل  وكيفيــة  الســامة، 
ومخطــط تدفــق المعلومــات. كما تم نقــل المعلومات 

كذلــك. الإحاطــة  وجلســات  بالاجتماعــات  المتعلقــة 

الحفــاظ  ضمــان  هــو  للفريــق  الشــاغل  الشــغل  وكان 
الفريــق  الموظفيــن وســامتهم. وحــرص  علــى صحــة 
بعــادات  المتعلقــة  المعلومــات  دومًــا علــى مشــاركة 
اليديــن،  غســل  بروتوكــولات  مثــل  الجيــدة،  النظافــة 
الوجــه،  لمــس  وتجنــب  اليديــن،  معقــم  واســتخدام 
والحفــاظ علــى معاييــر التباعــد الاجتماعــي للمســاعدة 
فــي الحــد مــن انتشــار فيــروس كورونــا.  كمــا قــام الفريــق 
وإيصــال  خاصــة  رســائل  وإرســال  ملصقــات  بعمــل 
معلومــات الصحــة والســامة والأساســية الصــادرة عــن 

المختصــة.  الصحيــة  الجهــات 

 إبقاء الموظفين 
على اطلاع دائم 

بالمستجدات 
التواصــل  دائــرة  حرصــت  باســتمرار،  الوضــع  تطــور  مــع 
علــى إطــاع الموظفيــن علــى أحــدث المســتجدات فــي 
إلــى  بالتحــول  المتعلقــة  القــرارات  مثــل  خطــوة.  كل 
العمــل عــن بعــد، أو العــودة إلــى المكتــب، أو إذا جــاءت 
فــي  الموظفيــن  فيــروس كورونــا لأحــد  نتيجــة فحــص 
بإرســال رســائل  الفريــق  إيجابيــة.  وقــام  العمــل  موقــع 
الموظفيــن  إبقــاء  مــع  الحاجــة،  دعــت  كلمــا  التنبيــه 
علــى اطــاع علــى أي تحديثــات علــى سياســات الشــركة 

المتعلقــة بالتعامــل مــع جائحــة كوفيــد-19.

ومــن خــال الســير علــى هــدي رؤيــة عُمــان 2040، تفخــر شــركة 
كهربــاء مــزون بــأن تكــون شــريكًا فــي تحقيــق هــذه الرؤيــة وفــي 
بنــاء  ذلــك  فــي  بمــا  الوطنيــة،  أولوياتهــا  مــن  العديــد  تبنــي 
ــرة  القــدرات الوطنيــة، والتعميــن، وتنميــة المؤسســات الصغي

وغيرهــا.   والمتوســطة 

كمــا أن جميــع المشــاريع التــي تعكــف شــركة كهربــاء مــزون 
علــى تنفيذهــا تتماشــى مــع توقعــات رؤيــة عُمــان 2040 التــي 
وتحســين  الوطنيــة  القــدرات  "بنــاء  أجــل  مــن  الأســس  تضــع 

الاجتماعيــة".  والرفاهيــة  الاقتصــادي  النمــو 

سياســات  صميمهــا  فــي   2040 عمــان  رؤيــة  تتضمــن  حيــث 
تعُنــى بمواضيــع التنميــة والبنيــة الأساســية المتميــزة، والتــي 
ــا إلــى جنــب مــع  ــر جنبً ســتؤدي إلــى تحقيــق نمــو اقتصــادي أكب
كافــة  بيــن  الرخــاء  لتحقيــق  المحققــة  للمزايــا  أفضــل  توزيــع 
شــرائح المجتمــع. ومــن جانبهــا فقــد قطعــت شــركة كهربــاء 
مــزون عهــدًا علــى نفســها بالمســاهمة فــي هــذه المســيرة نحــو 

تحقيــق المزيــد مــن التقــدم والازدهــار. 

مبادرات التواصل 
والإنجازات 

ممــا لا شــك فيــه أن جائحــة كوفيــد-19 قــد تســببت فــي أزمــة 
حيــث  الحديــث،  التاريــخ  فــي  لهــا  مثيــلًا  العالــم  يشــهد  لــم 
أرخــت بظلالهــا علــى كل جميــع القطاعــات تقريبًــا فــي كافــة 
مــن  كان  الحرجــة،  الأوقــات  هــذه  مثــل  وفــي  العالــم.   أنحــاء 
التواصــل  الأولويــة لأنشــطة  إيــاء  التواصــل  الضــروري لفريــق 
الداخلــي والخارجــي. وتحقيقًــا لهــذه الغايــة، فقــد حــرص فريــق 
التواصــل علــى امتــاك الأدوات المناســبة لإبقــاء الموظفيــن 
كافــة  علــى  اطــاع  علــى  ســواء  حــد  علــى  والمشــتركين 
للبقــاء  الفرصــة  ذلــك  منحنــا  وقــد  الصلــة.  ذات  المعلومــات 

الجميــع.  ســامة  علــى  والحفــاظ  الصحيــح  المســار  علــى 

دائــرة  وضعــت  فقــد  فعــال،  بشــكل  التواصــل  ولضمــان 
التواصــل خطــة تواصــل قويــة. حيــث حــرص الفريــق علــى إدارة 
اســتجابته لتطــورات الوضــع بشــكل جيــد. كمــا لجــأ الفريــق إلــى 
قنــوات تواصــل مختلفــة، مــع التأكــد مــن أن جميــع الموظفيــن 
علــى درايــة بهــا.  كمــا حرصــت دائــرة التواصــل علــى حصــول 
موظفــي شــركة كهربــاء مــزون علــى المعلومــات الأساســية 
مــن الشــركة مباشــرة قبــل أن يســمعوها مــن أي مــكان آخــر.  
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إعادة التأهيل والتواصل
بهــدف تعزيــز الكفــاءة وتحســين الموثوقية وتوســيع القدرة 
الخدميــة فــي عــام 2020، بــدأت شــركة كهربــاء مــزون بتنفيــذ 
مشــروع كبيــر لإعــادة تأهيــل شــبكات التوزيــع فــي المناطــق 
الســاحلية فــي ولايــة جعــان بنــي بــو علــي بمحافظــة جنوب 
الشــرقية. حيــث حافــظ فريــق التواصــل على قنــوات التواصل 

مفتوحــة دومًــا وظــل علــى اتصــال دائــم بالمشــتركين.

 

لجنة التواصل الداخلي
قامــت شــركة كهربــاء مــزون بتشــكيل لجنــة تعُنــى بتطويــر 
التواصــل الداخلــي فــي الشــركة، وذلــك لتشــجيع موظفينــا 
علــى تطويــر كفاءاتهــم وتحقيــق أفضــل مســتويات الأداء 
والإنجــاز.  حيــث يأتــي إنشــاء هــذا الفريــق المتخصــص بهــدف 
تفعيــل مبــادرة تطويــر الموظفيــن. واللجنــة مكلفــة بتعزيــز 
الشــخصية  مهاراتهــم  وتحســين  الموظفيــن  مشــاركة 
التطويــر  آليــة  علــى  أثرهــا  ينعكــس  والتــي  والمهنيــة، 
ســيقوم  حيــث  أهدافهــا.   وتحقيــق  للشــركة  الشــامل 
أعضــاء الفريــق بتشــجيع الموظفيــن علــى المشــاركة فــي 
تخصصاتهــم  المرتبطــة  والخارجيــة  الداخليــة  الفعاليــات 

الشــخصية.  ومهاراتهــم  الوظيفيــة 

جلسات "توستماستر"
كما قامت شــركة كهرباء مزون بتنظيم جلســات أســبوعية 
للخطابــة "توستماســتر" بهــدف مســاعدة الموظفيــن علــى 
تحســين مهاراتهــم فــي مجــال التحــدث أمام الجمهــور، وبناء 
قدراتهــم القياديــة، ودعــم النمــو الشــخصي وتعزيــز الثقــة 

بالنفــس والوعــي الذاتــي.  

ومــن منطلــق إيمانهــا بــأن المهــارات وطــرق التعلــم الجديــدة 
كهربــاء  تعمــل  التطــور،  علــى  الموظفيــن  ستســاعد 
مــزون علــى تنفيــذ مجموعــة متنوعــة مــن البرامــج التدريبيــة 
تطويــر  الشــركة  تعتبــر  حيــث  حديثــة،  وأســاليب  بوســائل 
اســتراتيجية  فــي  أساســيًا  عنصــرًا  وتدريبهــم  الموظفيــن 
تطويــر أعمالهــا وخدماتهــا. وقــد تبنــت الشــركة مبــدأ التعلــم 
وإيجــاد  الموظفيــن  تطويــر  لتشــجيع  كوســيلة  المســتمر 

كــوادر مؤهلــة بمهــارات عاليــة.

تفعيل الدورات التدريبية 
عبر الإنترنت

جميــع  لــدى  الكفــاءة  مســتويات  لرفــع  منهــا  وســعيًا 
موظفــي الشــركة، قامــت كهربــاء مــزون بتفعيــل برامــج 
التطويــر  ضمــان  بهــدف  الإنترنــت  عبــر  التدريبيــة  للــدورات 
المســتمر لكفــاءات الموظفيــن.  إذ لا تقتصــر أهميــة هــذه 
الــدورات التدريبيــة علــى تعزيــز أداء الموظفيــن فحســب، بــل 
تســهم أيضًــا فــي تحســين جــودة الخدمــات التــي تقدمهــا 

الشــركة بشــكل عــام. 

مصادر الطاقة المتجددة 

عُمــان  ســلطنة  فــي  المتجــددة  الطاقــة  اســتخدام  يعــد 
موضوعًــا يحظــى باهتمــام متزايــد مــن جانــب الحكومــة 
العُمانيــة والقطــاع الخــاص. حيــث يمثــل تركيــز الشــركة 
فــي هــذه المبــادرة خطــوة فــي الاتجــاه الصحيــح نحــو تحقيق 
أهــداف برنامــج الطاقــة المتجــددة ضمــن رؤيــة عُمــان 2040، 
ويهــدف أيضًــا إلــى تقليــل الاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة 
غيــر المتجــددة، وهــذا مــن شــأنه أن يســاعد شــركة كهربــاء 
وبالتالــي  المحطــات  علــى  الطلــب  تقليــل  علــى  مــزون 

تقليــل قيمــة فواتيــر الكهربــاء.

وعــاوة علــى ذلــك، فقــد عملــت الشــركة علــى خلــق وعــي 
تنميــة  فــي  والمســاهمة  المتجــددة،  الطاقــة  حــول  عــام 
المجتمــع مــن خــال تقديــم الدعــم للشــركات العاملــة فــي 
مجــال أنظمــة الطاقــة الكهروضوئيــة. وتســعى الشــركة 
إلــى إيجــاد حلــول مســتدامة مــن أجــل حمايــة البيئــة المحلية 

وحفظهــا للأجيــال القادمــة.  

بالطاقــة  تعمــل  التــي  الأنظمــة  مفاهيــم  أن  حيــث 
ومســتدامة  مريحــة  بطريقــة  تخــدم  أن  يمكــن  الشمســية 
فــي الاســتثمارات طويلــة الأجــل. ويعــد موضــوع الطاقــة 
المتجــددة مــن بيــن أكثــر المواضيــع المطروحــة علــى مائــدة 
البحــث بيــن علمــاء البيئــة اليــوم، إذ يمكــن مــن خلالــه إيجــاد 
طــرق للحــد مــن التغيــر المناخــي. وفيمــا يلــي ملخــص بأبــرز 
التحديــات والمســائل الرئيســية المتعلقــة بعــدم الامتثــال: 
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المبادرات البيئية
الرصــاص  حمــض  بطاريــات  مــن  الآمــن  والتخلــص  التجميــع 

لمســتعملة ا

شــركة  وقّعــت  البيئيــة،  الاســتدامة  ممارســات  مــع  تماشــيًا 
القابضــة  العُمانيــة  الشــركة  مــع  اتفاقيــة  مــزون  كهربــاء 
الرصــاص  حمــض  بطاريــات  لجمــع  )بيئــة(  البيئــة  لخدمــات 

وســليم. آمــن  بشــكل  منهــا  والتخلــص  المســتعملة 

وتســاعد الاتفاقيــة شــركة كهربــاء مــزون علــى التخلــص الآمــن 
ــات  ــدات البطاري ــي وح ــتخدمة ف ــة المس ــواد الكيميائي ــن الم م
شــركة  وســتكون  الرئيســية.  الكهربائيــة  المحطــات  فــي 
"بيئــة" مســؤولة عــن جمــع ونقــل البطاريــات المســتعملة مــن 
شــركة كهربــاء مــزون إلــى إحــدى منشــآت المعالجــة وإعــادة 
التدويــر المعتمــدة. حيــث أن العمــل الــذي تقــوم بــه شــركة 
"بيئــة" سيســاعد شــركة كهربــاء مــزون علــى ضمــان أن تكــون 
عملياتهــا متوافقــة مــع القوانيــن واللوائــح البيئيــة المعمــول 
بهــا فــي الســلطنة. كمــا أن شــركة "بيئــة" ســتزود كهربــاء مــزون 
بحاويــات معتمــدة لجمــع مخلفــات بطاريــات حمــض الرصــاص 

المســتعملة، والتــي تســاعد علــى منــع تســرب الأحمــاض.

محولات كهربائية صديقة 
للبيئة

للعــام  البيئــي  التطويــر  بجائــزة  مــزون  كهربــاء  شــركة  فــازت 
تقديــرًا  وذلــك   ،2020 لعــام  للطاقــة  آســيا  جوائــز  ضمــن   ،2020
لمشــروعها الناجــح الخــاص بمبــادرة اســتخدام زيــت المحــولات 

للبيئــة.   الصديــق  الكهربائيــة 

وإدراكًا منها أن التحديات الحالية والمستقبلية التي يواجهها 
قطــاع الطاقــة تتطلــب وجــود تقنيــة عاليــة وموثوقــة وصديقــة 
للبيئــة فــي الســوق، فقد ســعت كهربــاء مزون لاســتخدام طرق 
حديثــة لتنفيــذ تحســينات بيئيــة مناســبة لعملياتهــا المختلفــة. 
وفــي إطــار هــذه الاســتراتيجية، بــدأت الشــركة فــي اســتخدام 
محــولات كهربائيــة تعمــل باســتخدام الزيــت الصديــق للبيئــة 
كوســيط عــازل، بــدلًا مــن الزيــت المعدنــي التقليــدي.  وقــد تــم 
تكريــم شــركة كهربــاء مــزون بجائــزة أفضــل أداء بيئــي لعــام 
2020 تقديــرًا لاســتخدامها أحــدث التقنيــات الفنيــة والصديقــة 

للبيئــة لتنفيــذ هــذا المشــروع المهــم. 

غيــر صديــق للبيئــة: إن اســتخدام إمــدادات شــبكة المرافــق 
يمكــن أن يلعــب دورًا رئيســيًا فــي زيــادة البصمــة الكربونية 
الناشــئة عــن مصــادر الطاقــة غيــر المتجــددة. وعندمــا يــزداد 
اســتخدام الطاقــة الشمســية وغيرهــا مــن مصــادر الطاقــة 
اســتنفاد  مــن  الحــد  يمكــن  فقــط  عندهــا  المتجــددة، 

المــوارد الطبيعيــة لكوكبنــا. 

تعتمــد  الأحمــال  هــذه  لأن  نظــرًا  التكلفــة:  فعاليــة  عــدم 
ســتطلب  مــزون  كهربــاء  فــإن  الشــبكة،  إمــدادات  علــى 
دفــع الفواتيــر بنــاء علــى كميــة الطاقــة المســتهلكة إلــى 
مــزود الكهربــاء فــي كل شــهر. وبالتالــي ســتزداد تكاليــف 

التشــغيل. 

والغــاز  النفــط  مــوارد  لأن  نظــرًا  للنضــوب:  قابــل  مصــدر 
غيــر  تصبــح  لأن  احتمــال  دائمًــا  فهنــاك  محــدودة،  تعتبــر 

للاســتخدام.  قابلــة  غيــر  أو  متوفــرة 

المحطــات  اســتهلاك  معــدل  يبلــغ  الطاقــة:  اســتهلاك 
المبــادرات  كيلوواط/ســنويًا.   238،710.32 والمكاتــب 

عيــة  جتما لا ا

"لرخاء يدوم"
التــي  الوطنيــة  الحملــة  فــي  مــزون  كهربــاء  شــركة  شــاركت 
دعمًــا  يــدوم"،  "لرخــاء  عنــوان  تحــت  نمــاء  مجموعــة  أطلقتهــا 
جائحــة  تأثيــرات  لتخفيــف  الراميــة  الحكوميــة  للمبــادرات  منهــا 
حيــث  والاجتماعــي.  الاقتصــادي  المســتويين  علــى  كوفيــد-19 
المســؤولية  مبــادرات  ســياق  فــي  تأتــي  التــي  الحملــة،  تهــدف 
الاجتماعيــة لمجموعــة نمــاء، لإعانــة الفئــات المتضــررة مباشــرة 
ــدًا أســر الضمــان الاجتماعــي والمؤسســات  مــن الجائحــة، وتحدي
التوزيــع  شــركات  إحــدى  وباعتبارهــا  والمتوســطة.   الصغيــرة 
والتزويــد التابعــة لمجموعــة نمــاء، فستســتفيد أســر الضمــان 
التابعــة  والمتوســطة  الصغيــرة  والمؤسســات  الاجتماعــي 

المبــادرة. لشــركة كهربــاء مــزون مــن هــذه 

صنــدوق  بإنشــاء  الحملــة  هــذه  نمــاء  مجموعــة  دشــنت  وقــد 
بمســاهمة أوليــة قدرهــا 300 ألــف ريــال عُمانــي لدفــع مســتحقات 
الضمــان  لعائــات  متســاو  بشــكل  الكهربــاء  اســتهلاك 
الاجتماعــي والمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة.  حيــث يمكن 
للفئــات المســتهدفة ضمــن المبــادرة مــن الأفــراد والمؤسســات 
مــن  التبرعــات  جميــع  مــن  الاســتفادة  والمتوســطة  الصغيــرة 
مجموعــة نمــاء والجهــات المانحــة الأخــرى لدفــع مبالــغ اســتهلاك 
الكهربــاء لهــذه الفئــات خــال فتــرة الجائحــة. ومــن الجديــر بالذكــر 
أنــه قــد تــم إطــاق هــذه الحملة بالشــراكة مــع القطــاع الحكومي 
)وزارة التنميــة الاجتماعيــة، الهيئــة العامــة لتنميــة المؤسســات 
دار  وجمعيــة  الرفــد(  صنــدوق  "ريــادة"،  والمتوســطة  الصغيــرة 

العطــاء الخيريــة. 
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دعم المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة

فــي إطــار التــزام شــركة كهربــاء مــزون بمعاييــر تشــغيل عاليــة 
تواصــل  التوزيــع،  عمليــات  فــي  واحترافيــة  ومهنيــة  الجــودة 
الشــركة إصــدار رخصــة مزاولــة التوصيلات الكهربائيــة الداخلية 
للمؤسســات  الفرصــة  بذلــك  مانحــة  الكهربــاء،  لفنيــي 

والمتوســطة. الصغيــرة 

الفنييــن  علــى  يجــب  الرخصــة،  هــذه  علــى  وللحصــول 
الكهربائييــن العُمانييــن اســتيفاء متطلبــات معينــة، وإثبــات 
مهاراتهــم العمليــة وقدراتهــم الفنيــة فــي القيــام بإجــراءات 
كمــا  للمبانــي.  الداخليــة  الكهربائيــة  التوصيــات  ومراحــل 
علــى  حاصــلًا  يكــون  أن  العُمانــي  المرشــح  علــى  يجــب 
ــي  ــب فن ــهادة تدري ــى ش ــلًا عل ــام، أو حاص ــم الع ــوم التعلي دبل
فــي مجــال الكهربــاء لمــدة لا تقــل عــن ســتة أشــهر مــن أحــد 

المعتمــدة. المعاهــد 

تحريريــة  اختبــارات  بإجــراء  مــزون  كهربــاء  شــركة  وتقــوم 
وعمليــة للمرشــحين للحصــول علــى رخصــة فنــي التوصيــات 
لحاملهــا  يسُــمح  الرخصــة،  هــذه  وبموجــب  الكهربائيــة. 
الأســاك  وتوصيــل  تركيــب  مجــال  فــي  المهنــة  بممارســة 
والمواصفــات  المعاييــر  حســب  المبانــي،  فــي  الكهربائيــة 

بالســلطنة. المتبعــة 

ويشــار إلــى أن مشــروع زيــت المحــولات الصديــق للبيئــة جعــل 
شــركة كهربــاء مــزون تتوجــه لتحقيــق معيــار عالمــي مهــم، 
حيــث  المســؤول.  والاجتماعــي  البيئــي  بالنهــج  تتميــز  وأن 
تؤمــن شــركة كهربــاء مــزون بــأن التحــول إلــى اســتخدام الزيــت 
يعــد  الكهربائيــة  المحــولات  تشــغيل  فــي  للبيئــة  الصديــق 
إحــدى الخطــوات الرئيســية نحــو توفيــر شــبكات نقــل وتوزيــع 
للكهربــاء تكــون أكثــر أمانًــا واســتدامة. ويأتــي اســتخدام هــذا 
التــزام  ليؤكــد  الحيــوي  للتحلــل  بقابليتــه  يتميــز  الــذي  الزيــت 
كهربــاء مــزون باســتمرارية البحــث والتطويــر لإيجــاد خيــارات أكثــر 

اســتدامة بيئيًــا. 

القيمة المحلية المضافة 
المحليــة  القيمــة  لتعزيــز  اســتراتيجيتها  بتنفيــذ  منهــا  التزامًــا 
لزيــادة  جاهــدة  مــزون  كهربــاء  شــركة  تســعى  المضافــة، 
معــدلات التعميــن وتطويــر مهــارات القــوى العاملــة الوطنيــة.  

القــوى  لتمكيــن  الهادفــة  المكثفــة  جهودهــا  إطــار  وفــي 
العاملــة الوطنيــة فــي ســلطنة عُمــان، فقــد حققــت شــركة 
ارتفعــت  حيــث  الصــدد،  هــذا  فــي  كبيــرًا  إنجــازًا  مــزون  كهربــاء 

 .2020 عــام  خــال   %98.5 إلــى  الشــركة  فــي  التعميــن  نســبة 

كمــا تحــرص الشــركة دومًــا علــى تشــجيع مقاوليهــا والشــركات 
المتعاملــة معهــا علــى توظيــف الكفــاءات العُمانيــة لتعزيــز 
مســتويات تحقيــق رضــا مــا يقــرب مــن نصــف مليــون مشــترك 

بخدمــات الشــركة فــي مختلــف محافظــات الســلطنة.
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تطوير نظام 
الشبكات  

لعــام  لهــا  المخطــط  المشــاريع  تنفيــذ  مــزون  كهربــاء  واصلــت 
2020 دون المســاس بمعاييــر الســامة والجــودة علــى الرغــم مــن 
ــركة  ــت الش ــد-19. وتمكن ــة كوفي ــل جائح ــي ظ ــي ف ــع الحال الوض
مــن إنجــاز معظــم المشــاريع حســب الخطــة الموضوعــة. كمــا تــم 
الانتهــاء مــن عــدد مــن المشــاريع الكبــرى وإضافتهــا إلــى الشــبكة. 
ــى  ــام 2020 حوال ــال ع ــزة خ ــاريع المنج ــال المش ــة أعم ــت قيم وبلغ

66.5 مليــون ريــال عُمانــي. 
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مشروع شبكات 
المناطق 

الساحلية  
يتعلــق أحــد أهــم المشــاريع الكبــرى التــي تتولاهــا شــركتنا بتجديــد 
جنــوب  بمحافظــة  الســاحلية  المناطــق  فــي  التوزيــع  شــبكات 
المناطــق  فــي  الكهربائيــة  الشــبكات  تتأثــر  حيــث  الشــرقية، 
الســاحلية بالعوامــل الخارجيــة مثــل الرطوبــة العاليــة والملوحــة 
العاليــة والريــاح المحملــة بحبــوب الرمــال وتــؤدي هــذه العوامــل 
إلــى تعطيــل الموصــات، وتــآكل الهيــاكل الفولاذيــة الخارجيــة 
المحــولات،  وحافظــات  المنخفــض،  الجهــد  حجــرات  وتلــف 
إلــى  يــؤدي  ممــا  الفولاذيــة،  والدعائــم  الحراريــة،  والمشــعاعات 
المناطــق.  هــذه  فــي  متكــرر  بشــكل  الكهربائــي  التيــار  انقطــاع 
ومــن خــال تولــي هــذا النــوع مــن المشــاريع الســاحلية، تضمــن 
شــركة كهربــاء مــزون الالتــزام بتعزيــز موثوقيــة وجــودة الكهربــاء 
للمشــتركين فــي منطقــة التوزيــع الخاصــة بها. هذا وتلتزم شــركة 
كهربــاء مــزون باتبــاع جميــع إجــراءات الســامة أثناء تنفيــذ أي تدابير 
مكثفــة فــي المنطقــة لتجديــد الشــبكة. وســيتم تنفيــذ المشــروع 
ريــال عمانــي.  تزيــد عــن 15 مليــون  عبــر مراحــل مختلفــة بموازنــة 
وتجــدر الإشــارة إلــى أن هــذا المشــروع يتماشــى مــع توقعــات رؤيــة 
عمــان 2040 التــي ترســخ أســس بنــاء القــدرات الوطنيــة وتحقيــق 
ــاء  النمــو الاقتصــادي والرفاهيــة الاجتماعيــة وتعتــزم شــركة كهرب

مــزون المســاهمة فــي مســيرة التقــدم التــي ترســمها.

مــن خــال تجديــد الشــبكة الكهربائيــة فــي المناطــق الســاحلية، 
تجربــة  تعزيــز  فــي  الاســتثمار  مــزون  كهربــاء  شــركة  تواصــل 
ستســتمر  لرؤيتهــا  ووفقًــا  الكفــاءات.  وتحســين  المشــتركين 
كهربــاء  توفيــر  خــال  مــن  مشــتركيها  حيــاة  إثــراء  فــي  الشــركة 

ومســتدامة. موثوقــة 

 .
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علــى الرغــم مــن أن الحــد الأقصــى للحمــل أثنــاء الــذروة قــد ارتفــع 
بشــكل تدريجــي، إلا أن معــدل النمــو لا يــزال يشــهد تقلبــات مــن 
ويبيــن  عــام.   كل  فــي  الســائدة  للأوضــاع  تبعًــا  عــام  إلــى  عــام 
عــام 2008 وحتــى  للنمــو منــذ  المئويــة  النســبة  التالــي  الشــكل 
ارتفعــت  قــد  للنمــو  المئويــة  النســبة  أن  جليًــا  يبــدو  حيــث   .2020
بســرعة فــي عامــي 2011 و2012، مــع وجــود انخفــاض حــاد فــي نمــو 
الأحمــال فــي عــام 2010 بســبب الأنــواء المناخيــة.  وفــي عــام 2019 
انخفضــت وتيــرة نمــو الحمــل بشــكل حــاد إلــى 1.2% مــن 6.8% فــي 
إلــى  بالإضافــة  المســتمرة.  الاقتصاديــة  الأزمــة  بســبب   2017 عــام 
بــدء الحكومــة بتطبيــق التعرفــة المنعكســة عــن التكلفــة اعتبــارًا 
مــن شــهر ينايــر 2017، والتــي تؤثــر بشــكل مباشــر علــى الســلوك 
وتعتبــر  العالــي.  الاســتهلاك  ذوي  للمشــتركين  الاســتهلاكي 
الرئيســية  المكونــات  إحــدى  التكلفــة  عــن  المنعكســة  التعرفــة 
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تســتمر  حيــث  الحكومــي،  الدعــم  وتمثــل  للإيــرادات، 
الحكومــة  علــى  كبيــر  بشــكل  الاعتمــاد  فــي  الشــركة 
فــي دعمهــا.  وتســاهم مبيعــات التعرفــة المنعكســة 
عــن التكلفــة بمــا يقــارب نســبة 34% مــن إجمالــي إيــرادات 
المبيعــات، وهــي تشــمل المشــتركين مــن القطاعــات 
الصناعيــة والتجاريــة والحكوميــة وكبــار المســتهلكين 
كيلــو  الــف   150 الســنوي  اســتهلاكهم  يتجــاوز  الذيــن 
مشــتركو  ســيكون   2021 عــام  )فــي  الســاعة  فــي  واط 
يتجــاوز  الذيــن  هــم  التكلفــة  عــن  المنعكســة  التعرفــة 
ــاعة(. ــي الس ــو واط ف ــف كيل ــنوي 100 أل ــتهلاكهم الس اس

وعــاوة علــى ذلــك، فقــد تأثــر نمــو الحمــل والســلوك 
وانخفــاض  كوفيــد-19  جائحــة  بســبب  الاســتهلاكي 
أســعار النفــط. ونتيجــة لذلــك، فقــد اتخــذت الحكومــة 
العُمانيــة عــددًا مــن الإجــراءات للحــد مــن انتشــار الوبــاء، 
نظــام  وتطبيــق  الحكوميــة  المكاتــب  إغــاق  مثــل 
ــة  ــطة التجاري ــض الأنش ــاف بع ــزل، وإيق ــن المن ــل م العم
المســاجد.  وإغــاق  الدراســة  وتعليــق  والمصانــع، 
وبالتالــي، فقــد زادت وتيــرة نمــو الحمــل بنســبة 1% فقــط 

الماضــي العــام  فــي   %3.9 مــع  مقارنــة 

ذروة الحمل بالميجاواط ونسبة النمو المئوية في 
شركة كهرباء مزون

الشكل1: ذروة الحمل في كهرباء مزون

النمــو  متوســط  يبلــغ  أعــاه،  الشــكل  فــي  نــرى  كمــا 
ومــن  الشــركة.  خدمــات  مناطــق  جميــع  فــي  تقريبًــا   %6
لأن  القادمــة،  الأعــوام  فــي  الحمــل  يــزداد  أن  المتوقــع 
مدفوعًــا  ســيكون  عــادي  غيــر  نمــوًا  لاحظــت  الشــركة 

هيئــة  علــى  الحكوميــة  الاســتثمارات  مــن  كبيــر  بعــدد 
تحتيــة،  بنــى  ومشــاريع  وصناعيــة  ســياحية  مشــاريع 
بالإضافــة إلــى اســتثمارات مــن جانــب القطــاع الخــاص.
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منحنى الحمل اليومي )5 أغسطس 2020(

الشكل 2: منحنى الحمل اليومي في شركة كهرباء مزون

منحنيات الحمل
لإعطــاء نظــرة عامــة علــى الســلوك الاســتهلاكي، تــم عــرض منحنــى الحمــل فــي شــركة كهربــاء مــزون فــي يــوم 
الأربعــاء 5 أغســطس 2020، وهــو اليــوم الــذي ســجلت فيــه الشــركة الحــد الأقصــى للطلــب، كمــا هــو مبيــن فــي الشــكل 
)6(أدنــاه  حيــث تــم تســجيل الحــد الأقصــى للطلــب عنــد الســاعة 15:00 بســبب عــدد الأشــخاص الذيــن عــادوا لمنازلهــم 

للراحــة بعــد انتهــاء ســاعات الــدوام. وصــل الحــد الأقصــى للطلــب إلــى 2256 ميجــاواط. 
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وعلــى نحــو مماثــل، تــم رســم منحنــى الحمــل الأســبوعي الــذي يشــمل الفتــرة مــن 2 إلــى 8 أغســطس 2020 فــي الشــكل 
3  لإظهــار الســلوك الاســتهلاكي للمشــتركين فــي أســبوع نموذجــي مــن العــام. حيــث يتضمــن الأســبوع المختــار اليــوم 
الــذي تــم فيــه تســجيل الحــد الأقصــى للطلــب فــي شــبكات الشــركة. ومــن الواضــح أن الحمــل خــال عطــات نهايــة 

الأســبوع يكــون أقــل بقليــل مــن الحمــل خــال الأيــام العاديــة.

منحنى الحمل الأسبوعي )2-8 أغسطس 2020(

الشكل3: منحنى الحمل الأسبوعي 
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ولإكمــال الصــورة، تــم أيضًــا رســم منحنــى الحمــل الســنوي لعــام 2020 حتــى شــهر أكتوبــر فــي الشــكل 4 وقــد تــم رســم 
منحنــى الحمــل الســنوي مــن خــال مقارنــة أعلــى قــراءة فــي كل شــهر مــع الحــد الأقصــى للطلــب فــي شــبكات الشــركة 

ككل، وكذلــك بالنســبة لــكل محافظــة.

ويتبــع منحنــى الأحمــال فــي شــركة كهربــاء مــزون نمــط الاســتهلاك النموذجــي فــي البلــدان الحــارة، حيــث تقــع فتــرة ذروة 
ــا  ــة أيضً ــر بالملاحظ ــن الجدي ــبتمبر. وم ــي س ــي ف ــل وينته ــهر أبري ــي ش ــا ف ــدأ تقريبً ــذي يب ــف ال ــل الصي ــال فص ــب خ الطل
أن ذروة الطلــب فــي شــبكات كهربــاء مــزون تعــادل تقريبًــا ثلاثــة أضعــاف الحــد الأدنــى للطلــب المســجل خــارج موســم 
ــر.  وبالنســبة إلــى إدارة جانــب الطلــب، فإنــه ينبغــي النظــر فــي هــذه المســألة لتقليــل  ــر وفبراي الــذروة خــال شــهري يناي
الفجــوة بيــن فترتــي الــذروة وخــارج الــذروة، الأمــر الــذي ســيؤدي بــا شــك إلــى تحقيــق وفــورات فــي أنظمــة التوليــد والنقــل 

والتوزيــع. 

بيــن جميــع  أعلــى حمــل  الباطنــة  الشــكل4 فقــد ســجلت محافظــة جنــوب  فــي  البيانــي  الرســم  مــن  وكمــا يتضــح 
الشــرقية. وشــمال  وجنــوب  الداخليــة  محافظــات  تليهــا  المحافظــات، 

منحنى الحمل السنوي

الشكل 4
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حققــت دائــرة نظــم المعلومــات الجغرافيــة بشــركة كهربــاء مــزون العديــد مــن الإنجــازات فــي عــام 2020. حيــث كانــت 
الإنجــازات كمــا يلــي:

يعتبــر نظــام المعلومــات الجغرافيــة )GIS( حاليًــا بمثابــة مســتودع البيانــات الرئيســي لأصــول شــركة كهربــاء مــزون. 
ــات فنيــة. وتجــدر الإشــارة إلــى أن  ــات الأصــول فــي النظــام معلومــات عــن الموقــع وســمات الأصــول وبيان وتتضمــن بيان
ــاد أنشــطة خدمــة  الاعتمــاد علــى نظــم المعلومــات الجغرافيــة فــي أنشــطة دورة حيــاة الأصــول المختلفــة يكبــر مــع ازدي
ــاء مــزون بشــكل شــامل ودقيــق بيانــات الأصــول الماديــة وتســتفيد أقصــى  العمــاء. لذلــك ولكــي تحصــر شــركة كهرب

اســتفادة مــن نظــام المعلومــات الجغرافيــة، أدخلــت التحســينات التاليــة خــال عــام 2020 :

ــة  ــول الناقص ــح الأص ــروع مس مش
بيانــات  قاعــدة  فــي  للشــبكة 

الجغرافيــة المعلومــات  نظــام 

الأصــول  لمواقــع  المســح  بــدء   ●
قاعــدة  فــي  للشــبكة  الناقصــة 
المعلومــات  نظــام  بيانــات 
جنــوب  بمحافظتــي  الجغرافيــة 

والداخليــة. الباطنــة 
إحصــاءات  كانــت  الآن،  وحتــى   ●
مســحها  تــم  التــي  الأصــول 
بيانــات  قاعــدة  إلــى  وإضافتهــا 
الجغرافيــة  المعلومــات  نظــام 

يلــي: كمــا 
 11 جهــد  الخطــوط  مــن  كــم   24.5  ●

فولــت  كيلــو 
الجهــد  خطــوط  مــن  كــم   22.2  ●

لمنخفــض ا
● 57 محطــة توزيــع فرعيــة مــن نــوع 

 )GMT(
● 36 محطــة توزيــع فرعيــة مــن نــوع 

)PMT(

بيانــات  تحســين  خطــة  تنفيــذ 
الجغرافيــة المعلومــات  نظــم 

حسابــــــــــــات  استكمـــــــــــال  تـــــــــــم   ●
المشــتركين الناقصــة قــدر الإمــكان 
بالتنســيق مــع الدوائــر الأخــرى ذات 
الصلــة )بلغــت نســبة التوافــق بيــن 
الجغرافيــة  المعلومــات  نظــام 
ونظــام إدارة علاقــات المشــتركين 

)%98  =

الهامــة  الســمات  اســتكمال  تــم  	●
)%85( الإمــكان  قــدر  المفقــودة 

أخطــاء  معظــم  إصــاح  تــم  	●
الجــودة  الجودة/مراقبــة  ضمــان 
المعلومــات  بنظــام  يتعلــق  فيمــا 

فيــة ا لجغر ا

ــتخدام  ــة )باس ــات الجغرافي ــم المعلوم ــد لنظ ــوال الجدي ــح الج المتصف
ــي آي إس"(  ــام "آرك ج ــة نظ بواب

● تحديث بيانات نظام المعلومات الجغرافية على البرنامج الجوال. 

إضافة بيانات الأراضي الخاصة بوزارة الإسكان  	●

تصنيــف مســتخدمي البرنامــج الجــوال ومحتــوى الخرائــط بنــاء علــى المناطــق  	●

و/أو عمليــات الفريــق 

مزامنة بيانات البرنامج الجوال مع قاعدة البيانات الجغرافية 	●

نظام
المعلومات

الجغرافية

تنفيــذ متصفــح الويــب الجديــد 
المعلومــات  لنظــام  الجديــد 
الجغرافيــة ضمــن بيئــة "آرك إف إم 

)HTML5( ويــب" 

● تــم نشــر متصفــح الويــب الجديــد 
المعلومــات  لنظــام  الجديــد 
       ArcFm Web( الجغرافيــة رســميًا
تطويــر  تــم  كمــا   )HTML5
تحســينات جديــدة علــى متصفــح 
محــدد  لأدوات  الجديــد  الويــب 
والتعليقــات  التبديــل،  موقــع 
وتطويــر الصفحــة الرئيســية وتتبــع 
مــن  وغيرهــا  التغذيــة  خطــوط 

الأدوات. 

لنظــام  الويــب  متصفــح 
المعلومــات الجغرافيــة الخــاص 

الأصــول أداء  بفريــق 

لنظــام  ويــب  متصفــح  تطويــر   ●
المعلومــات الجغرافيــة خــاص بدائــرة 
المتطلبــات  تحقيــق  الأصــول  أداء 
التــي تشــمل تحريــر محتويــات صفحــة 
محــددة  لســمات  بالنســبة  الويــب 
الجغرافيــة  المعلومــات  لنظــام 

الخرائــط. ومحتويــات 

التســميات  اصطــاح  معاييــر 
)ABS( المرجعيــة 

بيــن   )ABSs( تســميات  مقارنــة   ●
الرســوم البيانيــة أحاديــة الخطــوط 
المعلومــات  نظــام  وشــبكات 
تســميات  وتحديــث  الجغرافيــة، 
نظــام  فــي  الناقصــة   )ABSs(

الجغرافيــة. المعلومــات 
اصطــاح  معاييــر  تطبيــق  	●
الجديــدة  المرجعيــة  التســميات 
المعلومــات  نظــام  فــي   )ABS(
الجغرافيــة حســبما تكــون متوفــرة 
البيانيــة  الرســوم  فــي  ومحدثــة 

الخطــوط. أحاديــة 

 

المعلومــات  نظــام  تطبيــق 
الهواتــف  علــى  الجغرافيــة 
المحمولــة لمفتشــي التوصيــات 

● تــم تطويــر وتنفيــذ التطبيــق الجديد 
الجغرافيــة  المعلومــات  لنظــام 
المحمولــة  الهواتــف  علــى 
لمفتشــي التوصيــات لتمكينهــم 
حســابات  أماكــن  تحديــد  مــن 
التوصيــل الجديــدة ورســم مخطــط 
وكابــل  العــداد  لموقــع  توصيــل 
الخدمــة ومصــدر الخدمــة. تــم ربــط 
المخطــط مــع نظــام مراقبــة وتتبــع 
التوصيــات  فــي  العمــل  ســير 
الجديــدة، ممــا ســيزيد مــن مســتوى 
أعمــال التوصيــل الجديــد المنجــزة 
المعلومــات  نظــام  بيانــات  ودقــة 

الجغرافيــة

تجديــد عقــد صيانــة تطبيقــات 
الجغرافيــة  المعلومــات  نظــم 

● تــم تمديــد عقــد صيانــة تطبيقــات 
الجغرافيــة  المعلومــات  نظــم 
عــام  مــن  الأول  الربــع  نهايــة  حتــى 

 2022

تنقيــح قاعــدة البيانــات الجغرافيــة 
)المرحلــة الأولــى(

قاعــدة  تنقيــح  عمليــة  تنفيــذ  تــم   ●
البيانــات الجغرافيــة علــى مســتوى 
الجديــدة/ والحقــول  النطاقــات، 
فــي  البيانــات  وتكــرار  المحذوفــة 

الجغرافيــة.  المعلومــات  نظــم 
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